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ISBN 978-80-7043-720-9



Obsah

Obsah i
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3 Poč́ıtačová śıt’ WEBnet 10
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1

Vážeńı studenti,

tato př́ıručka je určena předevš́ım pro vás, nastupuj́ıćı studenty
prvńıch ročńık̊u, ale věř́ıme, že i ostatńı studenti v ńı naleznou
užitečné informace, které pr̊uběžně využij́ı po celou dobu studia.

V prvńı řadě se dozv́ıte proč a jak si založit své konto a co pro
vás bude znamenat jednotná identita v prostřed́ı Orion v pr̊uběhu
celého vašeho studia. Dále zde naleznete užitečné návody, např. jak
si změnit heslo, k čemu je vám JIS karta a řadu daľśıch d̊uležitých
informaćı. Na vnitřńı straně obálky pak najdete seznam veřejných
učeben, kde můžete samostatně pracovat a řešit zadané studijńı
úkoly. Součást́ı této př́ıručky je také přehled základńıch pravidel,
která muśıte v rámci své práce dodržovat – jejich plné zněńı najdete
v př́ılohách uvedených na závěr publikace.

Naš́ım ćılem je, abychom vás ve stručnosti seznámili se
základńımi pojmy a představili vám nejd̊uležitěǰśı služby, které
budete při svém pobytu na Západočeské univerzitě v Plzni
potřebovat a které jsou centrálně poskytovány Centrem informati-
zace a výpočetńı techniky (CIV). CIV je útvar s celouniverzitńı
p̊usobnost́ı garantuj́ıćı dlouhodobý strategický a koncepčńı
rozvoj, jakožto i implementaci informačńıch technologíı v rámci
distribuovaného výpočetńıho prostřed́ı ZČU.

Tato př́ıručka v žádném př́ıpadě neposkytuje detailńı a vyčerpá-
vaj́ıćı popis všech služeb, které můžete v pr̊uběhu studia využ́ıvat.
Řadu daľśıch užitečných a zaj́ımavých informaćı najdete také na
stránkách uživatelské podpory nebo vám je rádi poskytnou př́ımo
pracovńıci HelpDesku. V́ıce informaćı o uživatelské podpoře, kterou
vám CIV poskytuje pro řešeńı veškerých vašich problémů spojených
s výpočetńım prostřed́ım Orion, se dočtete v samostatné kapitole.

Mnoho pohody a př́ıjemných chvil strávených s Orionem vám přeje
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1 Jednotný identifikačńı

systém (JIS)

1.1 JIS karta

JIS karta vám bude sloužit po dobu celého studia jako oficiálńı
pr̊ukaz studenta ZČU a jej́ı použ́ıváńı je obecně upraveno směrnićı
rektora č. 2R/2006.

Kartu budete denně použ́ıvat k elektronickému i vizuálńımu
prokazováńı své totožnosti, při př́ıstupu do budov či laboratoř́ı,
stravováńı v menze, p̊ujčováńı knih v univerzitńı knihovně a při
využ́ıváńı řady daľśıch služeb spojených s vaš́ım studiem. Zacházejte
s ńı proto šetrně a noste ji stále u sebe.

1.2 Informace o JIS kartách

Se svoj́ı novou JIS kartou jste obdrželi základńı informace v tǐstěné
podobě. Veškeré informace o JIS naleznete vždy v aktuálńı podobě
jako součást dokumentace uživatelské podpory HelpDesku CIV na
adrese

http://support.zcu.cz/jis

1.3 Kontakty

Manipulaci s JIS kartami (výdej, vraceńı, ztráty, poškozeńı,
kauce. . . ) a řešeńı vašich problémů zajǐst’uje HelpDesk CIV.
Podrobnosti a daľśı informace najdete v kapitole 5 o uživatelské
podpoře.

Př́ıstupy do objekt̊u a učeben zřizuje vždy jejich vlastńık
nebo určený lokálńı správce JIS, na které se obracejte se svými
požadavky.
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2 Jak źıskat konto v śıti

WEBnet

Základńım nástrojem pro práci ve výpočetńım prostřed́ı je uživa-
telské konto, elektronická identita studenta spojená se službami
jako je poštovńı schránka či diskový prostor. V śıti ZČU WEBnet
je většina centrálně poskytovaných služeb vázána na jednotné
uživatelské konto označované Orion konto.

Uživatelské konto může źıskat každý student ZČU, splńı-li
všechny náležitosti pro vydáńı pr̊ukazu studenta – JIS karty. Stač́ı
absolvovat jednoduchou proceduru zvanou registrace. Zř́ızeńım
konta student přij́ımá spolu se svoj́ı novou elektronickou identitou
i podmı́nky pro jej́ı už́ıváńı (viz pravidla uvedená dále v př́ıloze A).

2.1 Registrace studentského konta

Konto si registruje každý student sám. Vlastńı procedura vytvořeńı
konta prob́ıhá následovně:

1. Běžným zp̊usobem si vyzvedněte vaši identifikačńı kartu JIS
na určeném mı́stě. Na potvrzeńı o převzet́ı JIS karty budou
mimo jiné uvedeny vaše osobńı registračńı kĺıče (Registračńı ID
a Registračńı heslo) a současně dostanete daľśı informace.
Všechny přiložené materiály si d̊ukladně prostudujte před
započet́ım vlastńı registrace.

Vaše registračńı kĺıče jsou tajné a budete je potřebovat pouze
při registraci konta. V př́ıpadě jejich vyzrazeńı se vystavujete
nebezpeč́ı, že vaše konto může někdo jiný zneuž́ıt!

2. Vyhledejte kteroukoli veřejnou učebnu a vyberte si libo-
volný neobsazený poč́ıtač. Umı́stěńı veřejných učeben v Plzni
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najdete na vnitřńı straně obálky, v Chebu lze využ́ıt učebny
CD201 a CD203 v Hradebńı 22.

3. Pokud je již poč́ıtač nastartován do prostřed́ı OrionLinux
a je zobrazena výzva správce přihlášeńı Gnome (obr. 2.2),
přeskočte následuj́ıćı bod a pokračujte rovnou přihlášeńım
do operačńıho systému.

4. Pokud neńı poč́ıtač připraven, zapněte jej nebo proved’te
restart poč́ıtače. V př́ıpadě pot́ıž́ı stiskněte tlač́ıtko Reset. Po
naběhnut́ı stroje zvolte z úvodńıho boot menu OrionLinux
(obr. 2.1).

Obrázek 2.1: Startovaćı nab́ıdka poč́ıtač̊u v učebnách CIV.

Vyčkejte dokončeńı startu operačńıho systému a zobrazeńı
přihlašovaćıho okna (obr. 2.2).
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5. Do položky Username: zapǐste registrace a stiskněte klávesu
Enter, č́ımž se přihláśıte jako uživatel registrace. Následnou
položku Password: nevyplňujte, pouze opět stiskněte klávesu
Enter.

Obrázek 2.2: Přihlašovaćı obrazovka OrionLinux.

6. Vlastńı registrace uživatele prob́ıhá přes webovou aplikaci
na adrese http://registrace.zcu.cz. Prohĺıžeč s touto adresou
naběhne bezprostředně po přihlášeńı. Na úvodńı stránce
(obrázek 2.3) zadejte do formuláře své registračńı údaje
(Registračńı ID a Registračńı heslo) a stiskněte tlač́ıtko Login.

7. Pokračujte odkazem Registrace Orion konta do registračńıho
formuláře (viz obrázek 2.4). V tomto formuláři zadejte vámi
zvolené uživatelské jméno (Orion login). Své uživatelské jméno
volte uvážlivě, berte ohled na to, že bude použ́ıváno mimo
jiné jako vaše oficiálńı e-mailová adresa po celou dobu studia.
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Obrázek 2.3: Přihlašovaćı obrazovka registračńıho programu.

Uživatelské jméno je možné složit z ṕısmen bez diakritiky
a č́ıslic, maximálńı délka jména je 8 znak̊u.

Dále zadejte do formuláře dvakrát vámi zvolené Orion heslo.
Heslo muśı obsahovat alespoň 6 znak̊u vybraných ze dvou
r̊uzných kategoríı: malá ṕısmena, velká ṕısmena, č́ıslice, in-
terpunkčńı znaménka, ostatńı znaky. Heslo volte přiměřeně
složité, dobře si jej zapamatujte a nikomu nesdělujte.

Po stisknut́ı tlač́ıtka Submit jsou všechny údaje odeslány
k ověřeńı na server. Pokud jméno nebo heslo nevyhovuje, je
zobrazena odpov́ıdaj́ıćı chybová zpráva a formulář k zadáńı
správných údaj̊u.

Nejčastěǰśı d̊uvody odmı́tnut́ı údaj̊u jsou:

• Login jǐz existuje – uživatelské jméno muśı být unikátńı, vámi
zvolené už někdo použ́ıvá. Zvolte jiné jméno nebo přidejte
na konec loginu č́ıslici (např́ıklad novak7).
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Obrázek 2.4: Registračńı formulář.

• Př́ılǐs jednoduché heslo – zvolte složitěǰśı heslo dle výše uve-
dených zásad.

• Heslo a jeho opakováńı se neshoduje – zadejte obě položky
hesla znovu.

Po úspěšném zadáńı se zobraźı obrazovka se závěrečnou zprávou
(obr. 2.5). V tomto okamžiku jsou z vaš́ı strany všechny náležitosti
splněny a konto vám bude automaticky založeno a připraveno
k použit́ı do 24 (nejpozději 36) hodin. Na závěr ukončete registračńı
aplikaci a odhlaste se z operačńıho systému.

V pr̊uběhu registrace neodcházejte od poč́ıtače. Pokud se
např́ıklad potřebujete během registrace poradit s HelpDeskem,
ukončete registračńı program a odhlaste se. Registračńı proceduru
můžete spustit kdykoli znovu; dokud registrace nedoběhla úspěšně,
z̊ustávaj́ı vaše registračńı kĺıče v platnosti.
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Obrázek 2.5: Závěr registrace.

2.2 Standardńı př́ıstupová oprávněńı

Zř́ızeńım konta źıskáváte automaticky př́ıstup k základńım službám
výpočetńıho prostřed́ı Orion a máte možnost požádat o př́ıstup
k nadstandardńım službám. Vı́ce se dozv́ıte v kapitole 4.

2.3 Problémy s kontem

Nejjednodušš́ı ověřeńı funkčnosti konta je přihlášeńı na kterýkoli
stroj ve veřejné učebně nebo vzdáleně z internetu na stránku elek-
tronické pošty http://webmail.zcu.cz. V př́ıpadě problémů se svým
kontem se obrat’te na HelpDesk CIV (viz kapitola 5).

2.4 Zásady použ́ıváńı konta

Právě źıskané konto je vaše elektronická identita, která vám umožńı
př́ıstup k r̊uzným službám v śıti WEBnet. Při využ́ıváńı těchto
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služeb nejprve zadáte své uživatelské jméno, aby systém věděl,
s kým má tu čest, a pak muśıte zadat své heslo, kterým prokážete,
že se jedná o vás. Poč́ıtač nemá jiné možnosti jak zjistit, že jste to
opravdu vy. Pokud tedy někdo zná vaše uživatelské jméno i heslo,
může se za vás vydávat a vaš́ım jménem provádět r̊uzné činnosti,
které by si pod svoj́ı identitou nedovolil. Navenek to však bude
vypadat, že pachatelem jste vy. Vzhledem k tomu, že každý uživatel
nese odpovědnost za př́ıpadné zneužit́ı svého konta, je třeba tuto
identitu náležitě chránit.

S heslem je tedy potřeba zacházet velmi obezřetně, podobně jako
s PINem vaš́ı bankovńı karty. Heslo je vaše tajemstv́ı a muśı to tak
z̊ustat. Nikdo jiný (ani administrátor) nemá žádný legálńı d̊uvod
jej znát. Aby heslo mohlo z̊ustat utajeno, nemělo by být nikde
napsáno a už v̊ubec ne na lehce dostupném mı́stě. Nejbezpečněji je
uloženo ve vaš́ı paměti. Stejně jako u bankovńı karty, je v př́ıpadě
podezřeńı na prozrazeńı hesla či zneužit́ı konta potřeba, ve vlastńım
zájmu neprodleně kontaktovat HelpDesk CIV. Daľśı informace
týkaj́ıćı se volby hesla a daľśıch rad ohledně poč́ıtačové bezpečnosti
můžete nalézt ve sborńıku “Devatero rad pro bezpečné použ́ıváńı
śıtě WEBnet”, který je k dispozici na pracovǐsti HelpDesk CIV
nebo jej můžete źıskat v elektronické podobě na adrese

http://support.zcu.cz/sborniky

Registraćı svého konta také stvrzujete, že souhlaśıte s dodržo-
váńım určitých pravidel. Porušováńı těchto pravidel může vést až
k disciplinárńımu ř́ızeńı a vašemu vyloučeńı ze studia. Pomineme-
li platné zákony ČR, pak základńım dokumentem, který muśıte
dodržovat, je vyhláška rektora “Pravidla použ́ıváńı śıtě WEBnet”
(viz př́ıloha A). Využ́ıváńı některých služeb śıtě WEBnet je dále
upřesněno vyhláškami a provozńımi řády.
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3 Poč́ıtačová śıt’ WEBnet

Základem výpočetńıho prostřed́ı je vlastńı komunikačńı śıt’, v našem
př́ıpadě nazývaná WEBnet. Tuto śıt’ lze charakterizovat jako velmi
moderńı metropolitńı śıt’, na které jsou provozovány r̊uznorodé
aplikace a činnosti. Od ryze provozńıch (ekonomická a studijńı
agenda), přes výukové až po akademické experimenty. Výjimečnosti
śıti dodává zejména vysoká kapacita spoj̊u a jej́ı zapojeńı do mezi-
národńı akademické páteřńı śıt’e.

3.1 WEBnet– poč́ıtačová śıt’ ZČU

Páteř univerzitńı śıtě WEBnet má kruhovou topologii v podobě
třech kruh̊u a je založena na optické gigabitové nebo desetigigabi-
tové technologii (obr. 3.1). Vysokorychlostńı optické připojeńı maj́ı
v současnosti všechny budovy včetně kolej́ı. Koncová pracovǐstě
jsou připojována výkonnými koncovými prvky a to dle potřeby
i rychlost́ı 1 Gb/s na stanici.

3.1.1 Základńı služby śıtě poskytované student̊um

• Připojeńı notebook̊u – bezdrátové připojeńı včetně meziná-
rodńıho projektu eduroam a vyhrazená mı́sta pro pevná
připojeńı. Podrobnosti najdete v kapitole 3.2.

• VPN – vzdálené připojeńı do śıtě WEBnet. Podrobnosti
najdete v kapitole 3.3.

• Kolejńı śıtě – připojeńı do śıtě WEBnet pro studenty, kteř́ı
bydĺı na kolej́ıch ZČU. Vı́ce dále v kapitole 3.4.
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Obrázek 3.1: Topologie śıtě WEBnet.
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3.1.2 Připojeńı do Internetu

Univerzitńı śıt’ WEBnet je připojena do Internetu prostřednictv́ım
české národńı akademické výzkumné páteřńı śıtě pojmenované
CESNET21 v jej́ım bodě př́ıtomnosti (GigaPoP Plzeň) umı́stěném
v budově informačńıho centra ZČU Plzeň-Bory. Př́ıstupová rychlost
připojeńı WEBnetu do GigaPoP CESNET2 v Plzni je 10Gb/s.
PoP CESNET2 v Plzni tvoř́ı páteřńı uzel tranzitńıho typu, který
je připojen rychlost́ı nesč́ıtaj́ıćı se kapacitou 4×10Gb/s do Prahy
s možnost́ı navýšeńı až na 32×10Gb/s, do Českých Budějovic
10Gb/s a 100Mb/s do Chebu.

CESNET2 je národńı vysokorychlostńı poč́ıtačová śıt’ určená
pro vědu, výzkum, vývoj a vzděláváńı. V současné době propojuje
většinu univerzitńıch měst v ČR. Největš́ı z nich (Praha, Brno,
Ostrava, Plzeň, České Budějovice a Hradec Králové) spojuj́ı optické
páteřńı trasy s propustnost́ı až 10 Gb/s. Kromě vysokých škol jsou
k śıti CESNET2 připojeny i některé středńı školy, nemocnice,
knihovny či městské a krajské úřady.

CESNET2 má tři nezávislá zahraničńı připojeńı – jedno do

evropské śıtě GÉANT pro převážně akademický provoz (kapacita
10Gb/s), druhé je př́ımo do USA (kapacita 1,8Gb/s) a třet́ı do
propojovaćıho uzlu AMS-IX v Amsterdamu (kapacita 1 Gb/s). Do
českého Internetu je CESNET2 připojen přes NIX.CZ (kapacita
2×10 Gb/s). Dále jsou samostatná připojeńı (kapacita 10 Gb/s) do
akademických śıt́ı v Polsku, Rakousku a na Slovensku.

CESNET však neńı jen akademickým poskytovatelem připo-
jeńı k Internetu. Pod jeho hlavičkou každoročně běž́ı několik
výzkumných projekt̊u. Řešiteli jsou nejen zaměstnanci CESNETu
a členských organizaćı, ale také někteř́ı studenti.

3.2 Připojeńı mobilńıch zař́ızeńı

Studenti mohou připojovat svá mobilńı zař́ızeńı (notebook, PDA
apod.) do śıtě WEBnet na mı́stech k tomu určených (drátové

1http://www.cesnet.cz
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Obrázek 3.2: Topologie śıtě CESNET2.

připojeńı) nebo bezdrátově (WiFi śıt’). Detailńı a aktuálńı infor-
mace hledejte na http://support.zcu.cz/mobilni pripojeni.

3.2.1 Kde je možné se připojit?

Pevné připojeńı (ethernetovým kabelem typu UTP, 1000Base-T)
je možné v učebnách UI213 (14 pracovǐst’), HJ306 (8 pracovǐst’),
UL402 (8 pracovǐst’) a EP207 (8 pracovǐst’).

Bezdrátové připojeńı (WiFi, IEEE 802.11a/b/g/n o rychlostech
10/54/300Mb/s) je k dispozici ve všech hlavńıch budovách ZČU
v Plzni i Chebu. Aktuálńı seznam př́ıstupových bod̊u najdete na
výše uvedené webové stránce.

Připojováńı studentských notebook̊u do jiných mı́st śıtě WEBnet
(např. v učebnách) obecně neńı dovoleno, resp. se ř́ıd́ı speciálńım
režimem.
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3.2.2 Podḿınky připojeńı

Služba pevného i mobilńıho připojeńı neńı vázána na registraci
konkrétńıho zař́ızeńı a je dostupná všem oprávněným uživatel̊um, tj.
každý uživatel śıtě WEBnet s platným Orion kontem źıskává au-
tomaticky př́ıstup ke službě připojeńı mobilńıch zař́ızeńı a nav́ıc se
stává členem panevropské akademické roamingové služby eduroam.
To znamená, že může využ́ıvat službu připojeńı mobilńıho zař́ızeńı
u všech akademických institućı, které se projektu eduroam účastńı.
Jejich aktuálńı seznam je na adrese http://www.eduroam.cz.

Pro autentizaci uživatele do služby mobilńıho připojeńı je třeba
si zř́ıdit speciálńı heslo. Toto heslo muśı být rozd́ılné od hesla
konta Orion (uživatelské jméno je stejné) a podléhá speciálńımu
režimu s omezenou platnost́ı. Nastaveńı hesla pro mobilńı připojeńı
a prodlužováńı jeho platnosti provád́ı uživatel na základě prokázáńı
své Orion identity samoobslužně na adrese

https://eduroam.zcu.cz/login/

3.2.3 Bezdrátová připojeńı – WiFi

Základńı informace pro využ́ıváńı bezdrátového připojeńı:

• Vaše mobilńı zař́ızeńı (notebook) muśı mı́t śıt’ovou kartu
nebo jiné zař́ızeńı (např. USB klient) s certifikaćı WiFi (stan-
dardy IEEE 802.11a/b/g/n) a funkčńımi ovladači tohoto
bezdrátového rozhrańı.

• Vhodnými operačńımi systémy jsou Windows 2000/XP/Vista
nebo Linux s jádrem 2.4 nebo vyšš́ım.

• Pro autentizaci se použ́ıvá IEEE 802.1x protokol PEAP
a výše uvedené heslo pro služby mobilńıho připojeńı.

Pokud vaše zař́ızeńı nepodporuje IEEE 802.1x s protokolem
PEAP, lze použ́ıt náhradńı, avšak nedoporučovaný, zp̊usob
připojeńı zcu-mobile. Zde postač́ı WWW prohĺıžeč podpo-
ruj́ıćı JavaScript, ve kterém nesměj́ı být blokována tzv. pop-
up okna.
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• Využ́ıváńı bezdrátových śıt́ı WLAN přináš́ı zvýšené riziko
odposlechnut́ı přenášených dat i neoprávněného využ́ıváńı
samotné śıtě WLAN. Pro ověřeńı je možné použ́ıvat šifrováńı
dat WEP, WPA a WPA2 v závislosti na možnostech vašeho
zař́ızeńı.

• Postup správného nastaveńı bezdrátové karty popisuj́ı návody
na adrese

http://eduroam.zcu.cz

3.2.4 Pevná připojeńı – Ethernet

Základńı informace pro využ́ıváńı ethernet připojeńı:

• Potřebujete notebook s ethernetovou śıt’ovou kartou nebo
jiným ethernetovým zař́ızeńım (např. USB klient) standardu
IEEE 802.3 (10/100/1000 Mb/s) a funkčńımi ovladači tohoto
rozhrańı.

• Pro autentizaci se použ́ıvá IEEE 802.1x protokol PEAP
a výše uvedené heslo pro služby mobilńıho připojeńı.

3.2.5 Pravidla připojeńı

Připojeńı studentských notebook̊u podléhá vnitřńım směrnićım
uvedeným v př́ıloze A a C.

Pro stahováńı větš́ıho objemu dat nebo v př́ıpadě provozováńı
datově náročných aplikaćı použ́ıvejte zásadně klasického připojeńı
notebook̊u ethernetovým kabelem. Všichni bezdrátově připojeńı
účastńıci v jedné lokalitě totiž sd́ılej́ı poloduplexńı pásmo cca 11
nebo 54 Mb/s, což je reálně 8× až 30× méně než vyhrazených plně
duplexńıch 100 Mb/s u obvyklého připojeńı jedné pracovńı stanice.
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3.3 VPN – vzdálené připojeńı do śıtě
WEBnet

Tato služba poskytuje bezpečné a spolehlivé zpř́ıstupněńı cit-
livých univerzitńıch zdroj̊u śıtě WEBnet oprávněným uživatel̊um
z veřejného Internetu.

Uživatel programem Cisco VPN Client vytvoř́ı bezpečné šifrované
spojeńı IPSec tunelem mezi jeho poč́ıtačem a VPN koncentrátorem
umı́stěným v śıti WEBnet. Pro ověřeńı uživatele je použito stejné
uživatelské jméno a heslo, která má v prostřed́ı Orion. Uživateli je
dynamicky přidělena veřejná IP adresa z rozsahu 147.228.232.128–
147.228.233.254. Podrobněǰśı informace o službě VPN – vzdálené
připojeńı do śıtě WEBnet hledejte na adrese

http://support.zcu.cz/vpn

3.4 Kolejńı śıtě

Kolejńı śıtě jsou provozovány v ubytovaćıch zař́ızeńıch SKM
(Máchova, Baarova, Klatovská, Borská, Bolevecká a Dyleňská)
i v některých daľśıch ubytovaćıch zař́ızeńıch mimo ZČU.

Následuj́ıćı text se týká pouze kolej́ı ve správě SKM. Správu
ostatńıch śıt́ı zajǐst’uj́ı jejich vlastńıci. Nı́že se dozv́ıte o možnostech
připojeńı osobńıho poč́ıtače do kolejńı śıtě, která je připojena k śıti
WEBnet.

3.4.1 Připojeńı kolej́ı k śıti WEBnet

Jednotlivé kolejńı śıtě maj́ı r̊uznou konektivitu. Následuj́ıćı přehled
nab́ıźı základńı informace o dané kolejńı śıti. Nı́že uvedené WWW
stránky jsou př́ıstupné pouze z poč́ıtač̊u v kolejńıch śıt́ıch.

• bk.zcu.cz (koleje lokalita Borská: A1, A2, A3, A-zam.)

– strukturovaná kabeláž 10/100Mb/s, všechny porty na
přeṕınač́ıch,

– budovy propojené optickými kabely s rychlost́ı 1 Gb/s,
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– připojeńı śıtě je optickým vláknem o rychlosti 1 Gb/s,

– http://www.bk.zcu.cz

• mk.zcu.cz (koleje lokalita Máchova: M14, M16, M20, B36,
K1)

– strukturovaná kabeláž 10/100Mb/s, všechny porty na
přeṕınač́ıch,

– budovy propojené optickými kabely s rychlost́ı 1 Gb/s,

– připojeńı śıtě je optickým vláknem o rychlosti 1 Gb/s,

– http://www.mk.zcu.cz

• lk.zcu.cz (koleje lokalita Bolevecká–Lochot́ın: L1, L2)

– strukturovaná kabeláž 10/100Mb/s, všechny porty na
přeṕınač́ıch,

– budovy propojené optickými kabely s rychlost́ı 1 Gb/s,

– připojeńı śıtě je optickým vláknem o rychlosti 1 Gb/s,

– http://www.lk.zcu.cz

• ch.zcu.cz (Dyleňská 24, Cheb)

– v budově je śıt’ převážně založená na strukturované
kabeláži 10/100Mb/s s přeṕınači,

– śıt’ připojena bezdrátovým poj́ıtkem o rychlosti 54 Mb/s,

– http://www.ch.zcu.cz

Všechna připojeńı kolejńıch śıt́ı k śıti WEBnet (potažmo k In-
ternetu) jsou plně ve správě CIV, vnitřńı śıtě kolej́ı obhospodařuj́ı
správci z řad student̊u (viz dále).

3.4.2 Chci se připojit

Jak již bylo výše naznačeno, připojeńı k mı́stńı śıti záviśı na typu
koleje, na které jste ubytováni. Zeptejte se ve svém okoĺı (třeba
na vedleǰśım pokoji), co muśıte udělat, abyste se mohli připojit ke
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kolejńı śıti. Na některých kolej́ıch se může stát, že správci vyb́ıraj́ı
symbolický poplatek na financováńı mı́stńı samosprávy. Nejedná
se však o platbu za připojeńı k Internetu, to je zdarma.

Na většině kolej́ı budete potřebovat k připojeńı znalost hardwa-
rové adresy vaš́ı śıt’ové karty,2 jméno vašeho stroje (podle kterého
jej budou moci ostatńı uživatelé śıtě nalézt) a č́ıslo zásuvky, do
které se chcete připojit. Tyto informace vyplňte do registračńıho
formuláře3 na adrese

https://knet.zero.zcu.cz

Mı́stńıho správce pak jen požádáte o potvrzeńı těchto údaj̊u.
Registraci je možné provádět s anonymńı IP adresou, automaticky
źıskanou z DHCP pouze za účelem prováděńı registrace.

3.4.3 Omezeńı konektivity

Služba konektivity pro kolejńı śıtě se ř́ıd́ı restriktivněǰśı politikou
než výše popsané služby śıtě WEBnet.

• Základńım pravidlem je zákaz př́ıstupu na zdroje umı́stěné
v kolejńı śıti z Internetu.

• Pro př́ıstup z kolej́ı do Internetu jsou blokovány následuj́ıćı
porty:

– 135, 137, 138, 139, 445, 1025, 1639, 5000, 5554, 9996
(RPC, SMBFS a nejčastěji zneuž́ıvané porty4),

– 411–413, 1214, 3531, 4661–4665, 6345–6348, 6881–6889
(škodlivé porty zneuž́ıvané k P2P śıt́ım),

2Jedná se o dvanáctimı́stné hexadecimálńı č́ıslo (např́ıklad 00:0D:9D:9B:A6:
22), které lze zjistit programem dodávaným se śıt’ovou kartou nebo př́ıkazem
operačńıho systému. V OS Windows lze použ́ıt program winipcfg nebo ipconfig,
v Linuxu je k dispozici program ifconfig.

3Registračńı formulář je př́ıstupný pouze z kolejńı śıtě.
4Tj. porty, které často využ́ıvaj́ı viry ke svému š́ı̌reńı.
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– 25 (SMTP – Simple Mail Transfer Protocol je nahrazen
portem 465 – Simple Mail Transfer Protocol over SSL),

– veškerý provoz na VPN servery pro vzdálené připojeńı
do śıtě WEBnet.

Jednotlivé kolejńı śıtě maj́ı možnost stanovit si vlastńı ome-
zeńı nav́ıc. Důvodem pro zavedeńı takového opatřeńı může být
bezpečnost nebo ochrana přenosového pásma spoj̊u, přes které jsou
koleje připojeny.

3.4.4 Správci kolejńıch śıt́ı

Pro každou kolejńı śıt’ deleguje CIV jednoho studenta, který je
hlavńım správcem dané śıtě. Tento správce je určen, aby se staral
o správný chod śıtě a tlumočil CIVu př́ıpadné požadavky a problémy
se śıt́ı, o kterou se stará. Hlavńı správce má daľśı studenty, kteř́ı
se na správě śıtě pod́ılej́ı. Tito lidé to dělaj́ı ve svém volném čase,
važte si toho. Aktuálńı seznam správc̊u najdete na

http://support.zcu.cz/koleje

3.4.5 Když mám problém

Pokud máte problém, zkuste se zeptat “služebně” starš́ıho stu-
denta nebo navštivte mı́stńı webserver, na kterém najdete mnoho
užitečných informaćı a často také diskusńı fórum. Za správci s vaš́ım
problémem zajděte pouze v př́ıpadě, že všechny vaše předchoźı
pokusy selhaly.

3.4.6 Podḿınky už́ıváńı př́ıpojeńı

Kolejńı śıt’ je součást́ı śıtě WEBnet a jej́ı využ́ıváńı podléhá interńım
směrnićım uvedeným v př́ıloze A a D.

V kolej́ıch, kde už je instalována profesionálńı kabeláž a śıt’ové
př́ıpojky na pokoj́ıch (tedy L1, L2, A1, A2, A3, A4, M14, M16, M20,
K1 a B36), je zakázáno vytvářeńı poč́ıtačové śıtě mimo existuj́ıćı
poč́ıtačovou infrastrukturu.
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Do kolejńı śıtě je zakázáno zasahovat a přidávat vlastńı aktivńı
prvky (přeṕınač, př́ıstupový bod pro bezdrátovou śıt’ apod.). Dále
je na všech kolej́ıch z d̊uvodu bezpečnosti zakázáno vedeńı kabel̊u
mimo plášt’ budovy.



Kapitola

4 Služby výpočetńıho

prostřed́ı ZČU

Uživatel výpočetńıho prostřed́ı ZČU (po źıskáńı uživatelského
konta) má kromě vybaveńı laboratoř́ı a jiných př́ımo př́ıstupných
zdroj̊u k dispozici i služby výpočetńıho prostřed́ı, které jsou z jeho
hlediska “kdesi v śıti”. Uživateli jsou př́ıstupné z mnoha kon-
cových platforem a zař́ızeńı (stanic). Tato kapitola poskytuje
přehled základńıch služeb, které může student či zaměstnanec
ZČU využ́ıvat, přičemž většina z nich je k dispozici automaticky
každému ihned po zř́ızeńı uživatelského konta.

Tato kapitola popisuje stav, zdroje a služby poskytované celo-
univerzitně CIVem. Krom toho existuj́ı daľśı katedrálńı a fakultńı
zdroje, kde může být situace a dostupnost služeb odlǐsná.

4.1 Projekt Orion

Jádrem výpočetńıho prostřed́ı ZČU je projekt Orion– distribu-
ované výpočetńı prostřed́ı poskytuj́ıćı hlavńı služby udržované
v rámci ZČU centrálně CIVem a dostupné všem student̊um a za-
městnanc̊um. V ńıže uvedeném textu se budeme zabývat pouze
službami tohoto výpočetńıho prostřed́ı.

4.2 Jednotná autentizace

Základńı službou výpočetńıho prostřed́ı je jednotný mechanismus
prokázáńı elektronické identity uživatele. Identita je zjednodušeně
řečeno právě to uživatelské konto, které si muśıte pro práci ve
výpočetńım prostřed́ı registrovat postupem uvedeným v kapitole 2.
Uživatelské jméno (Orion login) vás jednoznačně identifikuje v̊uči
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všem službám i ostatńım uživatel̊um. Heslo slouž́ı jako d̊ukaz
př́ıslušnosti k této vaš́ı elektronické identitě.

Použitá technologie Kerberos dovoluje poskytováńı služby cen-
trálńı autentizace (d̊uvěryhodného prokázáńı elektronické identity)
daľśım službám a aplikaćım, proto se uživatel setkává s touto
základńı službou (ač většinou nevědomě) na mnoha mı́stech.
Neškod́ı na tomto mı́stě zopakovat, že v rámci ZČU je tato identita
jednou ze základńıch věćı (podobně jako výkaz o studiu či karta
JIS), na kterou je třeba dbát a chránit ji jako své d̊uležité soukromé
vlastnictv́ı.

4.2.1 Změna hesla

Bezpečnostńı politika prostřed́ı Orion vyžaduje, aby si uživatelé
heslo pravidelně měnili alespoň každých šest měśıc̊u. Překroč́ı-li
stář́ı hesla tuto dobu, budete nejprve dostávat upozorněńı e-mailem
po dobu dvou měśıc̊u, potom bude vaše konto zablokováno a začne
běžet čtyřměśıčńı ochranná doba, ve které si můžete heslo samo-
obslužně přes web změnit a t́ım konto odblokovat. Po uplynut́ı
ochranné doby vám konto může být odblokováno pouze při osobńı
návštěvě HelpDesku CIV nebo pověřeného správce.

Heslo si můžete změnit několika zp̊usoby (viz strana 33 nebo
http://support.zcu.cz/hesla), avšak u zablokovaného konta lze použ́ıt
pouze webové rozhrańı

https://heslo.zcu.cz

4.2.2 Autentizace k webovým aplikaćım

Své Orion jméno a heslo budete také potřebovat k př́ıstupu
na některé internetové stránky (resp. webové servery) univerzity.
Většina z nich je zařazena do systému jednotného přihlašováńı
Single Sign-On (SSO), což znamená, že při př́ıstupu na webový
server jste přesměrováni na centrálńı službu Orion WebAuth,1 kam
zadáte svoje heslo (obr. 4.1). Pokud zadáváte svoje Orion heslo

1https://webkdc.zcu.cz
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do nějaké webové aplikace (zejména mimo Orion WebAuth) dbejte
základńıch zásad: mějte korektně instalovaný certifikát certifikačńı
autority ZČU2 a “neodklepávejte” př́ıpadná varováńı o tom, že
certifikát webové aplikace nebylo možno ověřit.

Obrázek 4.1: Obrazovka jednotného přihlašováńı.

4.3 Elektronická pošta

V rámci projektu Orion má každý uživatel automaticky zř́ızenu jed-
nu centrálńı poštovńı schránku, která může obsahovat r̊uzné složky.

Tato poštovńı schránka má adresu, která se odv́ıj́ı od uživatel-
ského jména, tj. pro studenta je adresa elektronické pošty vždy ve
tvaru

login@students.zcu.cz

2http://support.zcu.cz/certifikaty
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K poštovńı schránce lze přistupovat z prostřed́ı Orion i od-
kudkoliv z Internetu podporovanými poštovńımi klienty3 (pine,
Mozilla Thunderbird) nebo prostřednictv́ım WWW brány na adrese

https://webmail.zcu.cz

Mezi daľśı služby poskytované systémem elektronické pošty
Orionu lze zařadit zejména antivirové a antispamové kontroly,
možnost přesměrováńı pošty na jinou adresu a možnost auto-
matického tř́ıděńı došlé pošty do složek na základě uživatelem
definovaných pravidel. K dispozici je i adresář všech student̊u
a zaměstnanc̊u ZČU př́ıstupný protokolem LDAP.

4.3.1 Kapacita poštovńı schránky

Standardńı velikost diskového prostoru pro poštu je v současné
době stanovena na 20MB, který si můžete sami zvýšit na extra
limit 500MB. Tento limit slouž́ı jak pro uložeńı nově doručované
pošty, tak pro již přečtenou poštu, pokud ji uživatel nesmaže. Pro
správnou funkci doručováńı pošty je třeba dbát na to, aby uživatel
měl stále dostatek volného prostoru pro novou poštu.

Bližš́ı informace o aktuálńım využit́ı uživatelského diskového
prostoru pro elektronickou poštu a o přesměrováńı či tř́ıděńı pošty,
lze nalézt na adrese

http://mail.zcu.cz

Zde je také k dispozici dokumentace popisuj́ıćı nastaveńı běžných
klient̊u elektronické pošty pro využit́ı této služby.

4.3.2 Povinnost č́ıst elektronickou poštu

Na vaši školńı e-mailovou adresu vám budou zaśılány d̊uležité
informace o zapsaných předmětech, termı́nech zkoušek a daľśıch
významných událostech týkaj́ıćıch se studia.

3Resp. prostřednictv́ım libovolného klienta s podporou zabezpečeného
protokolu IMAP nebo POP3.
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Podle statutu ZČU muśı mı́t student zř́ızenu univerzitńı poštovńı
schránku a sledovat obsah do ńı doručených zpráv. Zasláńı e-mailu
na jeho školńı adresu je považováno za rovnocenné ṕısemnému
dopisu (až na zákonné výjimky).

Pokud chcete využ́ıvat e-mailovou schránku u jiného poskytova-
tele, potom je nezbytné si přesměrovat poštu z univerzitńı schránky
na jinou adresu. Návod na přesměrováńı pošty najdete na adrese
http://mail.zcu.cz/dokumentace.

4.4 Sd́ılený diskový prostor

V rámci projektu Orion má každý uživatel přidělen sv̊uj diskový
prostor (domovský adresář) pro ukládáńı dat. Tento prostor je
určen primárně pro úschovu d̊uležitých dat uživatele, může však
také sloužit k jejich sd́ıleńı mezi v́ıce uživateli (př́ıstup k dat̊um
ř́ıd́ı každý vlastńık dle svých potřeb).

Data v domovském adresáři uživatele jsou uložena v distribuo-
vaném souborovém systému, přičemž př́ıstup k nim je umožněn
ze všech klientských prostřed́ı velmi podobným zp̊usobem. Nav́ıc
je možno k nim přistupovat odkudkoli a to jak nativně (použitou
technologíı je distribuovaný souborový systém AFS), tak protoko-
lem SCP či přes WWW rozhrańı. Data jsou centrálně zálohována,
nav́ıc posledńı záloha (24 hodin) je př́ıstupná uživateli automaticky
bez nutnosti kontaktovat službu uživatelské podpory.

Standardńı limit diskového prostoru uživatele je v současné
době pro studenty 100MB. Tento prostor źıská každý student
automaticky.

Dále je k dispozici institut tzv. projekt̊u. Projekt je dodatečný
diskový prostor, který slouž́ı typicky pro konkrétńı účel a může být
sd́ılen několika uživateli. Lze jej źıskat na základě žádosti, přičemž
v od̊uvodněných př́ıpadech lze takto źıskat zálohovaný a globálně
př́ıstupný prostor o velikosti řádově stovek MB.4

Na výpočetńıch uzlech (serverech) jsou samozřejmě k dispozici
prostory pro dočasné lokálńı uložeńı pracovńıch dat (tmp adresáře).

4http://support.zcu.cz/projekty
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4.4.1 Publikováńı informaćı na WWW

Každý uživatel Orionu źıskává automaticky možnost vytvářet
webové prezentace na adrese

http://home.zcu.cz/∼login

Stač́ı tuto prezentaci vytvořit na vyhrazeném mı́stě svého do-
movského adresáře (t.j. podadresář public). Lze využ́ıvat skriptováńı
na straně serveru v jazyce PHP.5

Prostor s prezentaćı je př́ıstupný v globálńım souborovém
systému stejně jako domovský adresář či projekt, lze jej tedy sd́ılet
mezi několika uživateli s možnost́ı ř́ızeńı př́ıstupu, přistupovat
k němu vzdáleně apod.

Potřebuje-li uživatel ze svých WWW stránek přistupovat k da-
tabázi nebo nějakou jinou speciálńı funkci, může požádat o zř́ızeńı
virtuálńıho webového serveru.6

4.5 Tiskové služby

V rámci služeb výpočetńıho prostřed́ı jsou poskytovány i tis-
kové služby. Jsou př́ıstupné ze všech koncových stanic a reali-
zovány na kvalitńıch černob́ılých a barevných laserových tiskárnách.
Tiskárny jsou na pracovǐst́ıch HelpDesku CIV, studovnách univer-
zitńı knihovny a na některých fakultách. Tisk prob́ıhá výhradně
prostřednictv́ım śıt’ových tiskových front a je ř́ızen systémem SafeQ,
který umožňuje tisknout na kterékoliv kompatibilńı tiskárně. Tento
systém je založen na samoobslužném vyzvednut́ı tisku – úlohu
zaslanou do tiskové fronty si student sám odblokuje přiložeńım JIS
karty na př́ıslušný sńımač.

Platba za tisk prob́ıhá zálohovým zp̊usobem: student si na sv̊uj
tiskový účet vlož́ı zálohu (minimálně 50,- Kč), ze které se odeč́ıtaj́ı
př́ıslušné částky za tisk. Zálohu lze složit pouze v hotovosti na

5PHP běž́ı v tzv. safemode, neumožňuje volat exterńı programy a přistu-
povat do databáźı.

6http://support.zcu.cz/virtweb
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pracovǐst́ıch HelpDesku CIV nebo na daľśıch mı́stech, např́ıklad
v univerzitńı knihovně, a je společná pro všechny tiskárny v režimu
SafeQ. Daľśı informace najdete na

http://support.zcu.cz/tisk

4.6 Dalš́ı služby

Orion nab́ıźı i daľśı služby, jejichž popis přesahuje rámec této pu-
blikace. Poznamenejme pouze, že existuje řada služeb, jež neźıská
automaticky každý, ale které jsou př́ıstupné pouze na základě
(od̊uvodněného) zájmu ze strany studenta. Jedná se zejména
o rozš́ı̌renou diskovou kapacitu (prostřednictv́ım výše popsaného
mechanizmu projekt̊u) a o výpočetńı kapacitu, kde je možno
prostřednictv́ım Západočeského superpoč́ıtačového centra7 CIVu
a projektu METACentrum 8 źıskat př́ıstup na nejvýkonněǰśı
výpočetńı prostředky v naš́ı zemi.

Každý uživatel může požádat o hostováńı SQL databáze pro
potřeby výuky. K dispozici je server MySQL nakonfigurovaný jako
backend pro webové služby.

4.7 Odkud mohu služeb využ́ıvat

Výše uvedené služby lze použ́ıvat z r̊uzných prostřed́ı a to v r̊uzném
rozsahu. Proberme však tuto problematiku z hlediska prostřed́ı, se
kterým se uživatel setká bezprostředně.

• Vzdálený terminálový př́ıstup (unix).

Všechny služby lze použ́ıvat vzdáleně prostřednictv́ım uživa-
telských server̊u projektu Orion. Tyto servery jsou unixového
typu, terminálový př́ıstup k nim je realizován protokolem ssh.
Server se jmenuje eryx.zcu.cz.

• Celouniverzitńı učebny ve správě CIV.

7http://zsc.zcu.cz
8http://meta.cesnet.cz
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Ve správě CIVu je celkem 17 veřejných poč́ıtačových učeben
(6×UI, 1×UU, 7×HJ, 1×EP, 2×KL). Tyto učebny posky-
tuj́ı každému studentovi prostřed́ı k individuálńı práci. Na
každém pracovńım mı́stě je k dispozici OS s nakonfiguro-
vanými službami Orion, př́ıstupem k Internetu a aplikačńı
programovým vybaveńım a to jak základńım (např. pro práce
kancelářského typu), tak speciálńım (v souladu s výukovými
potřebami fakult).

Existuj́ı i celouniverzitńı učebny s ř́ızeným př́ıstupem (např́ı-
klad učebna výkonných pracovńıch stanic určená primárně
pro CAD systémy); naprostá většina učeben je však př́ıstupná
každému studentovi ihned po źıskáńı konta.

Seznam učeben, jejich technické vybaveńı, režim a provozńı
doba najdete na vnitřńı straně obálky tohoto sborńıku nebo
na internetové adrese http://support.zcu.cz/ucebny.

Převážná většina učeben je dnes vybavena poč́ıtači plat-
formy PC, přičemž jsou zde k dispozici volitelně dvě pracovńı
prostřed́ı založené na OS Microsoft Windows (OrionXP)
a OS Debian/Linux (OrionLinux).

• Katedrálńı a jiné učebny.

Na ZČU existuje řada katedrálńıch učeben, jejichž pracovńı
prostřed́ı je jiné než v učebnách spravovaných CIV, ale po-
skytuje (v r̊uzné mı́̌re) možnost př́ıstupu ke službám Orionu.
Tyto učebny jsou zpravidla určeny pro práci omezené skupiny
student̊u. Informujte se, prośım, na své fakultě či katedře.

• Ostatńı pracovǐstě na ZČU– WEBnet.

Všechny služby Orionu jsou př́ıstupné každému poč́ıtači
připojenému k univerzitńı śıti WEBnet. K dispozici je doku-
mentace popisuj́ıćı potřebné úpravy konfigurace9 jednotlivých
operačńıch systémů a aplikačńıho programového vybaveńı.

9Viz sborńık CIV 1/2004 “Rukovět’ správce pracovńı stanice”, který
naleznete na http://support.zcu.cz/sborniky.
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Pro pomoc s údržbou koncových stanic uživatel̊u a zejména
pro pomoc při řešeńı problémů (viry, chyby programového
vybaveńı) je zaměstnanc̊um ZČU k dispozici služba HELPS
(kontakt přes HelpDesk). Zde se může zapojit každý kdo má
zájem, služba HELPS je na základě nepravidelných konkurz̊u
zajǐst’ována studenty.

• Vysokoškolské koleje pro studenty ZČU.

Śıtě na VŠ kolej́ıch jsou speciálńım př́ıpadem śıtě ZČU,
protože jsou zde uplatňována poměrně př́ısná pravidla ome-
zuj́ıćı př́ıstup ke službám. Tato omezeńı se však zpravidla
týkaj́ı služeb poskytovaných kdesi v Internetu, nikoli služeb
Orionu. Vı́ce k tomuto tématu viz kapitola 3.4.

• Poč́ıtače mimo WEBnet a ZČU– Internet.

Naprostá většina služeb Orionu je dostupná z celého Inter-
netu. Takto lze použ́ıvat sd́ılený diskový prostor či poštu
př́ıslušným klientem odkudkoli.

4.8 Kde hledat pomoc

Velmi d̊uležitou službou CIV je pomoc uživatel̊um (HelpDesk).
V této publikaci je tomuto tématu věnována celá kapitola 5. Každá
katedrálńı či fakultńı učebna má svého lokálńıho správce, který
řeš́ı problémy specifické mı́stńımu prostřed́ı. V př́ıpadě kolejńı śıtě
funguje institut pověřeného správce z řad student̊u.



Kapitola

5 HelpDesk CIV

Kromě př́ıstupu k dokumentaci potřebuje uživatel mı́t možnost
elektronicky, telefonicky či osobně požádat o radu či pomoc. V řadě
př́ıpad̊u kromě rady potřebuje vyřešit konkrétńı sv́ızelnou situaci
(zapomenut́ı hesla, ztráta d̊uležitých dat). Přesně k tomu slouž́ı
HelpDesk CIV.

5.1 Základńı informace

HelpDesk CIV tvoř́ı pracovǐstě v lokalitách UI (hlavńı pracovǐstě),
HJ a KL, studentská služba HELPS, systém RT pro řešeńı
požadakv̊u a informačńı server uživatelské podpory.

Služby HelpDesku mohou využ́ıvat všichni studenti a zaměst-
nanci. Předt́ım, než se obrát́ıte na HelpDesk, zkuste prośım naj́ıt
řešeńı svého problému na stránkách uživatelské podpory

http://support.zcu.cz/

5.2 Jak HelpDesk kontaktovat

Primárńı śıdlo je v objektu UI (CIV, Informačńı centrum) v areálu
Bory, mı́stnost UI205. V budově HJ naleznete pracovǐstě HelpDesku
v mı́stnosti HJ306, v budově KL v mı́stnosti KL204b. Pracovǐstě
HelpDesku můžete kromě osobńı návštěvy kontaktovat telefonicky
nebo e-mailem na adrese

B operator@service.zcu.cz

T 377 638 888
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Vzhledem k tomu, že všechny požadavky (tedy i ty, které
nahláśıte telefonicky) jsou zaznamenány do systému RT (viz
kapitola 5.4), doporučujeme zejména zkušeněǰśım uživatel̊um
použ́ıvat jeho e-mailové rozhrańı. Studenty žádáme, aby své dotazy
a připomı́nky pośılali pouze ze své oficiálńı školńı adresy (tedy
z adresy konč́ıćı @students.zcu.cz), aby byl zřejmý jejich vztah
k ZČU.

Budete-li raději telefonovat, připravte si označeńı učebny nebo
mı́stnosti odkud voláte, své uživatelské jméno a označeńı poč́ıtače
(operačńıho systému nebo programu), na kterém se pojevuje váš
problém.

5.3 Osobńı návštěva HelpDesku

Pracovǐstě HelpDesku CIV jsou pro vás centrálńım mı́stem, kam
se obraćıte se svými problémy a proto řeš́ı nejr̊uzněǰśı záležitosti.
Častými úkony jsou zejména:

• manipulace s Orion kontem (ztráta hesla, odblokováńı, řešeńı
nefunkčnost́ı. . . ),

• manipulace s JIS kartami (výdej, vraceńı, ztráty. . . ),

• př́ıjem záloh na tisk,

• dohled nad učebnami a dodržováńım pravidel śıtě WEBnet,

• př́ıjem a koordinace řešeńı problémů všeho druhu.

Provozńı doba HelpDesku je v pracovńı dny od 7.00 do
21.00 hodin. V této době je na hlavńım pracovǐsti HelpDesku
(UI205) př́ıtomna operátorská služba, která vám dokáže pomoci
se změnou hesla, dobit́ım kreditu pro tisknut́ı a s JIS kartou. Na
ostatńıch pracovǐst́ıch HelpDesku (HJ306 a KL204b) je operátorská
služba př́ıtomna v omezeném režimu. Aktuálńı časy a režimy těchto
pracovǐst’ naleznete na stránce http://support.zcu.cz/helpdesk pod
odkazem Pracovǐstě HelpDesku.
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O prázdninách je provozńı doba omezena. V časech bĺızkých
otev́ıraćı a zav́ıraćı době může být operátor nakrátko na obch̊uzce
učeben.

Při osobńıch návštěvách urychĺıte svoji obsluhu, budete-li mı́t
připravenou kartu JIS a znát sv̊uj Orion login.

5.3.1 Služba HELPS

Služba HELPS tvoř́ı prvńı linii řešeńı běžných uživatelských
problémů zaměstnanc̊u i student̊u ZČU (“nejde nám tiskárna”,
“nemohu se přihlásit”, “nejde mi to a to”). Jej́ım účelem je kvali-
fikované posouzeńı problému na mı́stě a bud’ jeho vyřešeńı nebo
předáńı př́ıslušným administrátor̊um.

Služba HELPS podléhá pracovńık̊um HelpDesku a je zajǐst’ována
vybranými a vyškolenými studenty ZČU, kteř́ı jsou k dispozici
v pracovńıch dnech na pracovǐsti HelpDesku.

5.4 Systém Request Tracker — RT

Většina problémů nebo požadavk̊u se zpracovává za pomoci RT
systému (Request Tracker), který patř́ı do kategorie tzv. trouble
ticketing systems. Každý požadavek dostane unikátńı č́ıslo, pod
kterým lze sledovat vývoj řešeńı daného problému. V archivu lze
také hledat záznamy o řešeńı podobných problémů v minulosti.

Systém RT má webové1 a e-mailové rozhrańı.2 Je v něm zave-
deno množstv́ı tematických front, které maj́ı přiděleny konkrétńı
správce zodpovědné za řešeńı požadavk̊u. Abyste nemuseli znát
účel každé fronty, pośılejte své požadavky na adresu operator@
service.zcu.cz, kde ji operátor přesune do správné ćılové fronty.

Výhodou systému RT je zejména to, že se žádný požadavek
neztrat́ı, nezapomene a lze sledovat komunikaci mezi žadatelem

1http://rt.zcu.cz
2Studenty opět žádáme, aby své dotazy a připomı́nky pośılali pouze ze

své oficiálńı školńı poštovńı adresy (tedy z adresy konč́ıćı @students.zcu.cz),
která charakterizuje jejich vztah k ZČU.
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(označovaný jako requestor) a pracovńıky, kteř́ı se pod́ılej́ı na řešeńı
požadavku.

5.5 Často řešené problémy

1. Nemohu se přihlásit do Windows.

Problém bývá v “nabobtnáńı” uživatelského profilu OS
Windows nad povolenou diskovou kvótu. Proto je vhodné
tento profil občas promazat. Nemůžete-li se již do Windows
přihlásit, udělejte to v unixovém prostřed́ı. Sv̊uj XP profil na-
leznete v podadresáři .XPprofile ve svém domovském adresáři
na AFS.

2. Jak si změńım heslo.

Heslo si nejsnadněji můžete změnit pomoćı webového for-
muláře (obr. 5.1) na adrese

http://heslo.zcu.cz

Heslo si můžete v operačńıch systémech OrionLinux i Ori-
onXP změnit také řádkovým př́ıkazem kpasswd.

3. Zapomenuté heslo.

Jestliže si nemůžete vzpomenout na své uživatelské jméno
nebo heslo, budete muset osobně navšt́ıvit HelpDesk, kde
vám po předložeńı JIS karty operátoři vygeneruj́ı heslo nové.
Heslo vám změńıme pouze při osobńı návštěvě, nežádejte
proto prośım jeho sděleńı e-mailem nebo telefonem.

4. Vypršelé heslo.

Jestliže máte pocit, že si sv̊uj login i heslo pamatujete,
ale systém vás přesto nechce přihlásit, může být problém
v době platnosti hesla, která je 6 měśıc̊u. Než se vydáte
na operátorské pracovǐstě pro jeho změnu, můžete ji zkusit
provést vlastńımi silami na adrese http://heslo.zcu.cz. Změnit
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Obrázek 5.1: Formulář pro změnu hesla.

heslo přes uvedenou stránku lze ještě 4 měśıce po ukončeńı
jeho platnosti. Po této době bude nutná osobńı návštěva
HelpDesku.

5. Při řešeńı problém̊u nemáte JIS kartu.

Většina úkon̊u prováděných operátory CIV (zejména manipu-
lace s kontem) vyžaduje ověřeńı totožnosti žadatele a jeho stu-
dijńıho (zaměstnaneckého) poměru. Mějte proto připravenou
svoji platnou JIS kartu.

6. Vstup do učeben.

Vstup do mnoha veřejných učeben je povolen pouze po
přiložeńı karty JIS na sńımač a pozitivńı autorizaci (viz
př́ıloha B). Dveře od učeben muśı být stále zavřené, mimo jiné
i pro správnou funkci klimatizace. Budete-li bránit zavřeńı
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dveř́ı např́ıklad umı́stěńım židle, vystavujete se zbytečnému
postihu.

7. Dodržováńı pravidel śıtě WEBnet.

V učebnách je zejména zakázáno manipulovat s technickým
vybaveńım, hrát poč́ıtačové hry a konzumovat j́ıdlo a nápoje.
Budete-li porušovat platná pravidla pro práci v śıti WEBnet
(viz př́ılohy), vystavujete se nebezpeč́ı disciplinárńıho postihu.

Operátoři HelpDesku maj́ı právo vyžadovat na studentech
prokázáńı totožnosti (viz př́ıloha B).

5.6 Dalš́ı zdroje informaćı

Pomoc a radu v elektronické formě lze také hledat na stránkách
uživatelské podpory na adrese http://support.zcu.cz.

Za účelem źıskáváńı d̊uležitých aktuálńıch informaćı o zdroj́ıch
a službách poč́ıtačové śıtě je vhodné zapsat se do elektronické
konference webnet3 nebo aktivně sledovat sekci novinek na

http://support.zcu.cz

.

3http://mail.zcu.cz/dokumentace/konference.html.
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Obrázek 5.2: Úvodńı stránka serveru uživatelské podpory.



Kapitola

6 Portál ZČU

6.1 Co je to portál a co obsahuje

Z pohledu čtenáře portálových stránek je portál webové mı́sto,
kde je připraven nejr̊uzněǰśı obsah “pod jednou střechou”. Kromě
poskytováńı informaćı uložených př́ımo v něm portál integruje
některé existuj́ıćı aplikace a zastřešuje je jednotným webovým roz-
hrańım. Stejně jako v jiných webových aplikaćıch je i v portálu
navigace mezi stránkami řešena pomoćı vodorovné lǐsty odkaz̊u
– záložek. Pro př́ıstup do podstránek záložek slouž́ı sloupec od-
kaz̊u na levé straně. Samotný obsah je pak většinou zobrazen
prostřednictv́ım malých orámovaných “oken” – tzv. portlet̊u. Port-
lety zobrazuj́ı nejčastěji textové či tabulkové informace a formuláře.
Vpravo nahoře v rámečku má každý portlet ikonu otazńıku – odkaz
na nápovědu.

K zobrazeńı veřejně př́ıstupných informaćı neńı nutné se
přihlašovat, jedná se např́ıklad o zápisy z jednáńı akademického
senátu, r̊uzné informace zveřejňované katedrami, telefonńı seznam
ZČU, základńı údaje studijńı agendy IS/STAG (záložka Prohĺıžeńı),
veřejně př́ıstupnou část stránek Courseware (viz kapitola 7)
a informace pro uchazeče o studium.

Portál je pro studenta i učitele základńım př́ıstupovým mı́stem
do informačńıho systému studijńı agendy IS/STAG. Podstatné
informace a aplikace studijńı agendy ale portál uživateli zpř́ıstupńı
až po jeho přihlášeńı. Jedná se o záložky Moje studium a Moje výuka,
určené student̊um a vyučuj́ıćım. Popisu jejich jednotlivých funkćı
se věnuje kapitola 8. Dále se přihlášeńım zpř́ıstupńı záložka Já,
kde si v současnosti student může prohlédnout stav své AFS/mail
kvóty a platby za koleje. Zaměstnanec v této záložce vid́ı stav
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Obrázek 6.1: Úvodńı stránka portálu.

AFS/mail kvóty, stav čerpáńı dovolené a přehled služebńıch cest.
Po přihlášeńı se také zpř́ıstupńı zbývaj́ıćı většinová část informaćı
v záložce Courseware. Publikované informace a využit́ı portálu se
bude dále pr̊uběžně rozšǐrovat. Portál najdete na adrese

http://portal.zcu.cz

6.2 Jak se do portálu dostanu

Do portálu se přihlašujete vaš́ım Orion loginem a heslem. Pro
přihlášeńı do portálu je nutné mı́t ve vašem webovém prohĺıžeči
zapnuté cookies. Po úspěšném přihlášeńı se objev́ı studentovi
záložka Moje studium, učiteli záložka Moje výuka. Obsahuje aplikace
IS/STAG určené student̊um (přihlašováńı na zkoušky, předzápis. . . )
resp. učitel̊um (zadáváńı známek, vypisováńı termı́n̊u zkoušek. . . ).
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Jste-li zároveň studentem i vyučuj́ıćım, máte př́ıstupné záložky
obě. Pokud student studuje současně v́ıce fakult ZČU nebo je
učitel zaměstnán na v́ıce katedrách, má neustále nahoře na všech
podstránkách založek Moje studium či Moje výuka k dispozici
přeṕınač identity, kterým může kdykoliv nastavit, pod kterou
identitou chce v portálu dále pracovat – bez nutnosti se odhlašovat
či přihlašovat.

Po hodině nečinnosti budete z portálu automaticky odhlášeni
a pokud budete cht́ıt pokračovat v práci, muśıte se opětovně
přihlásit. Během roku bude portál napojen na doménu jednotného
přihlašováńı. V době předzápisu je počet aktivńıch uživatel̊u
z řad student̊u v portálu omezován a pokud je dosaženo limitu
přihlášených uživatel̊u, nebude Vám umožněno se přihlásit,
dokud se neuvolńı mı́sto nebo neńı zvětšen limit. Limit se během
předzápisu měńı v závislosti na zat́ıžeńı databázového resp.
portálového serveru.

6.3 Technické informace

Vlastńı komunikace internetového prohĺıžeče a IS/STAG při použit́ı
webového klienta nebo portálu je vedena šifrovaným kanálem
HTTPS, č́ımž je zabráněno možnému odposlechu hesel či modifi-
kaci přenášených dat. Pro nahlášeńı pot́ıž́ı či problémů s portálem
použ́ıvejte adresu:

portal@service.zcu.cz

kde podrobně tuto chybu popǐste a uved’te též jak a kdy k ńı
došlo, odkud a jakým webovým prohĺıžečem jste se do portálu
připojovali, vaše přihlašovaćı jméno (v žádném př́ıpadě však
neuvádějte heslo) a př́ıpadná chybová hlášeńı. Urychĺıte tak nale-
zeńı a následnou opravu poruchy nebo chyby.
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7 Courseware

Od roku 2006 na ZČU běž́ı projekt Courseware, dotovaný struk-
turálńım fondem Evropské unie (ESF). Ćılem tohoto projektu je
shromáždit v prostřed́ı portálu ZČU veškeré elektronické informace
a studijńı materiály (studijńı opory) použ́ıvané v rámci výuky
předmět̊u na ZČU. V současné době již existuje prezentace stovek
frekventovaných předmět̊u a daľśı postupně přibývaj́ı. U každého
předmětu jsou uvedeny základńı informace z IS/STAG, ale také
množstv́ı doplňuj́ıćıch údaj̊u zadaných př́ımo učiteli a cvič́ıćımi
předmětu. Mnoho vyučuj́ıćıch již přemı́stilo prakticky veškeré
údaje o svých předmětech pod projekt Courseware, daľśı tak
pravděpodobně ještě učińı. Courseware najdete v portálu v záložce
Courseware či na adrese

http://courseware.zcu.cz

nebo

http://cw.zcu.cz

Rozsah a podrobnost zobrazovaných informaci se lǐśı v závislosti
na tom, zda je uživatel k portálu přihlášen, nebo si jej prohĺıž́ı
anonymně bez přihlášeńı. Dále je možné zobrazovat některé části
stránek pouze student̊um, kteř́ı v daném obdob́ı předmět maj́ı
zapsán.

7.1 Courseware pro učitele

Vyučuj́ıćım Courseware nab́ıźı několik portlet̊u, které mohou při
prezentaci svého předmětu použ́ıt: portlet pro uveřejněńı libo-
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Obrázek 7.1: Záložka Courseware.

volného textu, portlet pro umı́stěńı libovolného počtu doplňuj́ıćıch
dokument̊u, portlet pro komunikaci se studenty formou diskusńıho
fóra, portlet pro uveřejněńı aktualit týkaj́ıćıch se výuky předmět̊u,
portlet zobrazuj́ıćı doplňuj́ıćı obrázky nebo celou obrázkovou gale-
rii a daľśı portlety. Základńı struktura stránek pro nově zaváděný
předmět je na žádost vyučuj́ıćıho připravena a naplňena sadou
prázdných portlet̊u a dále portlety, které zobrazuj́ıćı automaticky
r̊uzné informace o předmětu uložené v databázi IS/STAG. Ob-
sah prázdných portlet̊u pak vyučuj́ıćı vyplńı podle svých potřeb,
přebytečné portlety odmaže, př́ıpadně daľśı portlety na stránky
přidá. Celý proces úvodńıho zadáńı informaćı a kompletace stránek
nového předmětu vyučuj́ıćı provád́ı v “offline” verzi stránek, kterou
ostatńı uživatelé z řad student̊u nevid́ı. V okamžiku, kdy má vše
zadáno a připraveno, zažádá o zveřejněńı stránek. Stránky jsou
následně po formálńı stránce zkontrolovány a nejsou-li nalezeny
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žádné nesrovnalosti, jsou přepnuty do ostré provozńı verze, vidi-
telné pro studenty. Celý proces tvorby a údržby stránek předmětu
je popsán v dokumentaci a po zvládnut́ı je velmi jednoduchý.

7.2 Courseware pro studenty

Student̊um Courseware nab́ıźı jednotný a přehledný př́ıstup k za-
daným informaćım a jistou úroveň formálńı kvality. Nemuśı pro-
hledávat jednotlivé weby kateder a vyučuj́ıćıch, které se strukturou
a navigaćı lǐśı, ale informace stejného charakteru najdou v jednotné
základńı struktuře vždy na stejném mı́stě. Vyučuj́ıćı v podstatě
neńı nijak výrazně omezen v rozsahu a formě zadáńı informaćı,
které pro výuku svého předmětu potřebuje uveřejnit. V celém Cour-
seware je zachována jednotná navigace, umožňuj́ıćı jednoduché
prohĺıžeńı předmět̊u po oborech či fakultách a katedrách a také
rychlé vyhledáńı libovolného předmětu. Student má také k dispo-
zici př́ımo seznam odkaz̊u na stránky předmět̊u, které má v daném
semestru či akademickém roce zapsány.
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8 Poč́ıtače a studium –

IS/STAG

Informačńı systém studijńı agendy ZČU (dále jen IS/STAG) slouž́ı
předevš́ım k evidenci a správě:

• studijńıch programů, jejich obor̊u, plán̊u a předmět̊u,

• student̊u, jejich registraćı na předměty (jejich rozvrh) a zkou-
šky, známky, studované obory,

• mı́stnost́ı a jejich rozvrh̊u.

Mezi jeho základńı funkce využ́ıvané předevš́ım studenty patř́ı:

• předzápis předmět̊u,

• zápis na zkoušky,

• vyplněńı údaj̊u o diplomové práci,

• prohĺıžeńı a vyhledáváńı ostatńıch údaj̊u (osobńı rozvrh,
rozvrh a anotace předmět̊u, studijńı plány. . . ),

• hodnoceńı kvality výuky,

• vizualizace studijńıch plán̊u,

• sledováńı závazk̊u a pohledávek studenta v̊uči univerzitě,

• kontrola výpisu předchoźıch studíı,

• nastaveńı osobńıch kontakt̊u.

Dále obsahuje IS/STAG i moduly Přij́ımaćı ř́ızeńı pro pod-
poru organizace přij́ımaćıho ř́ızeńı s možnost́ı př́ıstupu uchazeč̊u
k výsledk̊um pomoćı webového prohĺıžeče, Absolvent pro evidenci
absolvent̊u ZČU, Koleje pro organizaci ubytováńı student̊u na
kolej́ıch a daľśı. Popis všech funkćı studenta v IS/STAG najdete na



44 8. Poč́ıtače a studium – IS/STAG

http://stag.zcu.cz/funkce dle role/student.php

8.1 Harmonogram akademického roku

Činnosti prováděné v IS/STAG úzce souviśı s harmonogramem
akademického roku. Př́ıprava na př́ı̌st́ı akademický rok zač́ıná
již rok před jeho zahájeńım, kdy během zimńıho semestru jsou
aktualizovány jednotlivé předměty, studijńı programy a obory
a v závěru semestru studijńı plány. Během dubna jsou na základě
údaj̊u v IS/STAG vytisknuty studijńı brožury nebo DVD-ROM
s informacemi o studiu na všech fakultách a do konce května je
připraven rozvrh předmět̊u, které budou v př́ı̌st́ım akademickém
roce vyučovány.

8.2 Uživatelské rozhrańı IS/STAG

Uživatelské rozhrańı IS/STAG je tvořeno klientskými aplikacemi
troj́ıho druhu:

• webovým portálem,

• nativńım klientem pro OS Windows,

• daľśımi samostatnými webovými moduly.

8.3 Portálové rozhrańı IS/STAG

Prostřednictv́ım portálu ZČU má student v současné době možnost
provést předzápis, přihlášeńı na zkoušku, zobrazit si osobńı rozvrh,
využ́ıt možnost zápisu a odevzdáńı semestrálńı práce v elektronické
podobě, prohĺıžet r̊uzné daľśı informace z IS/STAG atd. Výhodou
portálového rozhrańı je jednotný a pohodlný př́ıstup k informaćım.
Pokud student studuje na ZČU v́ıce studíı, zvoĺı studium, které ho
právě zaj́ımá přeṕınačem př́ımo v portálu a nemuśı se přihlašovat
zvlášt’. Webové rozhrańı IS/STAG integrované v portálu naleznete
na záložkách Moje studium a Prohĺıžeńı. Daľśı užitečné informace
o jednotlivých předmětech vyučovaných na ZČU a jejich pr̊uběhu
naleznete v záložce Courseware (viz kapitola 7). Bližš́ı informace
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o tom, kde portál najdete a jak se do něj dostanete jsou popsány
v kapitole 6.

8.3.1 Záložka portálu: Moje studium

Záložka Moje studium obsahuje nejd̊uležitěǰśı aplikace IS/STAG
určené pro studenta. Zobrazuje veškeré údaje týkaj́ıćı se studenta
i jeho studia a poskytuje aplikace pokrývaj́ıćı d̊uležité úkony spojené
se studiem. Protože jeden student může studovat souběžně v́ıce
studíı a mı́t tak přiděleno v IS/STAG v́ıce osobńıch č́ısel, je možno
pomoćı portletu pro přepnut́ı identity (na každé podstránce nahoře)
mezi těmito č́ısly přeṕınat. Po přepnut́ı se aktualizuje obsah všech
daľśıch aplikaćı a portlet̊u tak, aby zobrazovaly právě vybrané
studium.

Záložka má následuj́ıćı podstránky a aplikace:

• Pr̊uběh studia. Zobrazuje stručné shrnut́ı výsledk̊u studia
– počet již dosažených kredit̊u, počet plánovaných kredit̊u
a vážený studijńı pr̊uměr. V několika záložkách portletu
Plněńı p̌redmět̊u student vid́ı tabulky týkaj́ıćı se jeho vztahu
k předmět̊um ve zvoleném obdob́ı. V prvńı je “elektronický
index” studenta obsahuj́ıćı jak hodnocené, tak nehodnocené
předměty, daľśı záložky zobrazuj́ı zapsané termı́ny studenta,
zbývaj́ıćı vypsané termı́ny a předměty bez vypsaných termı́n̊u.
Ve spodńı části stránky je ve výchoźım stavu zobrazen stu-
dent̊uv rozvrh. V př́ıpadě, že student klikne v jiných částech
stránky např́ıklad na název předmětu, zobraźı se na tomto
mı́stě doplňuj́ıćı informace o tomto předmětu.

• Moje údaje. Zde vid́ı student své osobńı údaje a informace
souvisej́ıćı př́ımo s jeho osobou: seznam svých závazk̊u a po-
hledávek v̊uči škole včetně stavu jejich splaceńı, seznam svých
minulých i současných studíı na všech školách v ČR s informa-
cemi o trváńı těchto studíı a př́ıpadných přerušeńıch. Student
může upravovat své osobńı údaje v analogicky pojmeno-
vaném portletu – předevš́ım své kontaktńı údaje a bankovńı
spojeńı. Posledńı portlet na této stránce slouž́ı ke sledováńı



46 8. Poč́ıtače a studium – IS/STAG

sociálńıho a ubytovaćıho stipendia. Zobrazuje historii sti-
pendíı a aktuálńı stav žádost́ı. Je-li to možné, může zde
student př́ımo elektronicky o stipendium požádat. Veškeré in-
formace týkaj́ıćı se nárok̊u a zp̊usobu výplaty obou stipendíı
jsou na stránkách

http://ubytstip.zcu.cz

a

http://socstip.zcu.cz

• Zápis na zkoušky. Aplikace zobrazuje studentovi seznam
všech vypsaných zkouškových termı́n̊u a umožńı mu se na
ně zapsat či zápis zrušit. Podrobně se touto problematikou
zabývá kapitola 8.3.2.

• Zápis a odevzdáváńı praćı. Aplikace slouž́ı vyučuj́ıćım
k zadáváńı témat semestrálńıch praćı v jimi vyučovaných
předmětech. Studenti se na takto zadaná témata mohou
přihlašovat a následně i hotové práce odevzdávat. V př́ıpadě,
že vyučuj́ıćı tuto možnost použije, může odevzdané práce
i jednoduchým zp̊usobem schvalovat či vracet k přepracováńı.

• Kvalifikačńı práce. Aplikace umožňuje studentovi nejprve
vyplnit podklady pro zadáńı své kvalifikačńı práce (tj. ba-
kalářské, diplomové nebo disertačńı práce) a př́ıpadně tisk
formuláře s t́ımto zadáńım. Po zadáńı kvalifikačńı práce zde
student doplńı zbývaj́ıćı údaje a po jej́ım dokončeńı pomoćı
této aplikace provede odevzdáńı elektronické verze práce.

• Předzápis a kroužkový předzápis. Tyto dvě podstránky obsa-
huj́ı aplikace umožňuj́ıćı studentovi provést předběžný zápis
předmět̊u na následuj́ıćı akademický rok. Tuto problematiku
popisuje podrobně kapitola 8.3.3.
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8.3.2 Zápis na zkoušku

Prvńı povinnost použ́ıt př́ıstup do IS/STAG potká studenta prvńıho
ročńıku bud’ registraćı na předměty (předzápis) nebo při přihlášeńı
na zveřejněné termı́ny zkoušek, které muśı za př́ıslušný semestr
složit. K oběma úkon̊um je možné využ́ıt aplikaćı v portálovém
rozhrańı.

Obrázek 8.1: Zápis na zkoušku.

Po úspěšném přihlášeńı do portálu zvolte v horńı navigačńı
lǐstě záložku Moje studium a v levém menu následně položku Zápis
na zkoušky. Portletová aplikace je složena ze 4 spolupracuj́ıćıch
portlet̊u: Přeṕınače stagovské identity (přeṕınat lze pouze pokud
studujete v́ıce paralelńıch studíı), portletu pro zápis a odzápis
ze zkoušky, portletu zobrazuj́ıćıho seznam student̊u na zvoleném
termı́nu zkoušky a portletu který poskytuje aktuálńı přehled vašich
dosažených známek. Podrobnou společnou nápovědu k aplikaci
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źıskáte kliknut́ım na ikonu otazńıku v záhlav́ı jednotlivých portlet̊u.
Portlet pro zápis a odzápis z termı́nu zkoušky vám automa-

ticky nab́ıźı seznam a potřebné údaje všech dostupných termı́n̊u
předmět̊u, které máte momentálně zapsané a dosud jste z nich
zkoušku neabsolvovali. Kliknut́ım na č́ıselný odkaz s počtem za-
psaných student̊u źıskáte ve spolupracuj́ıćım portletu jejich seznam.

Samotné přihlášeńı a odhlášeńı z konkrétńıho termı́nu zkoušky
je realizováno velmi jednoduše – stač́ı kliknout na odkaz Zapsat
u př́ıslušného termı́nu, který se změńı na odkaz Odepsat. Zrušit
zápis lze tedy stejným zp̊usobem. Při zápisu i jeho rušeńı plat́ı dále
tato pravidla:

• lze provést zápis na nejvýše jeden zat́ım neproběhlý termı́n
téhož předmětu a typu termı́nu (zkouška, zápočtový test),

• termı́n může být nastaven jako “opravný” a na něj se potom
mohou přihlásit jen studenti, kteř́ı se již na nějaký jiný termı́n
tohoto předmětu a typu termı́nu dř́ıve přihlásili,

• neńı možné si zapsat zrušený termı́n,

• pokud je student zapsán na zrušený termı́n, může se z něj
pouze odhlásit,

• podle studijńıho a zkušebńıho řádu se student může ze
zkoušky odhlásit nejpozději 24 hodin před jej́ım začátkem
a přihlásit nejpozději bezprostředně před jej́ım začátkem,
nedohodne-li se s vyučuj́ıćım jinak,

• student se neodhlašuje z již absolvované zkoušky.

8.3.3 Předzápis

Předzápis předmět̊u na daľśı akademický rok je zahájen na začátku
června a ukončen na začátku zář́ı. Jeho ćılem je registrace student̊u
na předměty a zároveň pr̊uzkum předběžného zájmu student̊u o tyto
předměty. Jelikož kapacita předmět̊u bývá zpravidla omezena,
nelze většinou všechny zájemce plně uspokojit. Pokud maj́ı za
daný akademický rok źıskat potřebný počet kredit̊u, muśı si zapsat
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předmět jiný. Studenti, kteř́ı maj́ı daný předmět povinný či povinně
volitelný, jsou zpravidla upřednostňováni. Na druhé straně nemuśı
být některé předměty otevřeny pro př́ılǐs malý zájem a situace se
pak řeš́ı podobně jako při převisu poptávky.

Speciálńım zp̊usobem předzápisu je tzv. Kroužkový předzápis.
Použ́ıvaj́ı jej jen některé fakulty a slouž́ı k usnadněńı tvorby rozvrhu
i vlastńıho zápisu předmět̊u. K tzv. kroužk̊um jsou přǐrazeny
jednotlivé rozvrhové akce předmět̊u, které tvoř́ıćı ucelený rozvrh
a studentovi se výběrem a zápisem tohoto kroužku automaticky
zaṕı̌śı všechny akce kroužku přǐrazené. Takto zapsaný rozvrh může
pak student v rámci standardńıho předzápisu libovolně upravit.
Provedeńı kroužkového předzápisu je jednoduché a lze jej provést
jak pomoćı klienta IS/STAG, tak pomoćı portálu.

Definitivńı registrace studenta na předmět je provedena při
každoročńım povinném zápisu (polovina zář́ı) zapsáńım předmět̊u
do indexu (výkazu o řádném studiu na vysoké škole) v souladu
s předběžnou registraćı.

Předzápis je možné provést pomoćı klienta IS/STAG pro Win-
dows (viz následuj́ıćı kapitola) z učeben ZČU nebo přes portál ZČU
prostřednictv́ım webového prohĺıžeče. Nativńı windows klient je
nainstalován pouze v učebnách ZČU, přes portál můžete provádět
předzápis z libovolného mı́sta na světě, kde je dostupný internet.
Seznam učeben, ve kterých lze předzápis provést přes nativńıho
windows klienta je každoročně uveden v pokynu prorektora pro
studium o organizaci předzápisu. Tento pokyn vycháźı každoročně
zhruba měśıc před začátkem předzápisu. Doporučujeme tomuto
pokynu věnovat náležitou pozornost. Přesné informace o organizaci
a pr̊uběhu každého předzápisu jsou dostupné vždy v dostatečném
předstihu na adrese

http://predzapis.zcu.cz

8.3.4 Předzápis pomoćı portálu

Po úspěšném přihlášeńı do portálu zvolte v horńı navigačńı lǐstě
záložku Moje studium a v levém menu následně položku Předzápis.
Portletová aplikace je složena ze 4 spolupracuj́ıćıch portlet̊u –
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přeṕınače stagovské identity (přeṕınat lze pouze pokud studu-
jete v́ıce paralelńıch studíı) a trojice předzápisových portlet̊u:

1. Portletu zobrazuj́ıćıho doplňuj́ıćı a užitečné informace: se-
znam blok̊u předmět̊u podle vašeho studijńıho plánu a stav
plněńı plánu, seznam již zapsaných předmět̊u a aktuálńı
rozvrh předzapisovaného akademického roku.

2. Portletu, který zobrazuje seznam předmět̊u pro zápis a odzá-
pis. Nab́ıźı 3 režimy – zobrazeńı seznamu předmět̊u zvoleného
bloku, nalezeńı libovolného předmětu a zobrazeńı seznamu
předmět̊u podle certifikátového programu.

3. Portletu zobrazuj́ıćıho samotné rozvrhové akce zvoleného
předmětu. Prostřednictv́ım tohoto portletu je realizován sa-
motný zápis a odzápis předmětu zaškrtnut́ım př́ıslušných
rozvrhových akćı předmětu a kliknut́ım na tlač́ıtko Uložit
změny.

Předzápisová aplikace má vlastńı integrovanou podrobnou
nápovědu, popisuj́ıćı přesně proces výběru a zápisu rozvrhových
akćı včetně pravidel, jež je nutno dodržet.

8.3.5 Předzápis pomoćı nativńıho windows klienta

V současné době je možné předzápis kromě portálu realizovat po-
moćı klienta pro OS Windows. V tomto klientovi jsou v současnosti
ještě daľśı funkce, které jsou ale postupně přesouvány pod portál.
Přihlášeńı student provede na úvodńı obrazovce nativńıho klienta.
Jako uživatelské jméno se zde na rozd́ıl od portálu zadává osobńı
č́ıslo studenta, které mu bylo přiděleno (např. A123456), jako heslo
ṕısmeno x následované jeho rodným č́ıslem bez lomı́tka (např.
x123456789). Při prvńım přihlášeńı do nativńıho klienta je třeba si
toto heslo změnit, aplikace vás k tomu sama vyzve.

Podrobněǰśımu popisu problematiky předzápisu včetně všech
manuál̊u a postup̊u se věnuje uživatelská dokumentace na adrese

http://stag.zcu.cz/uziv.doc/predzapis
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8.3.6 Záložka portálu Prohĺıžeńı

Rozsáhlou a užitečnou aplikaci, umožňuj́ıćı vyhledávat a prohĺıžet
údaje např́ıč celou p̊usobnost́ı studijńı agendy, poskytuje záložka
Prohĺıžeńı. Uživatel v ńı má k dispozici přehledný a jednoduchý
zp̊usob, jak zjistit základńı i detailńı informace o r̊uzných “ob-
jektech” evidovaných v IS/STAG – tzv. entitách. Každá entita
poskytuje vlastńı vyhledávaćı formulář a nalezené informace zobra-
zuje strukturovaně v podstránkách podle jejich charakteru. Nav́ıc
jsou zobrazené údaje často provázány odkazy pro ještě jednodušš́ı
zjǐstěńı doplňuj́ıćı informace.

Základńı entity a jejich nejd̊uležitěǰśı detaily:

• Studenti – rozvrh, aktuálně zapsané předměty, termı́ny.

• Učitelé – rozvrh, vyučované předměty, vedené práce a vypsané
termı́ny.

• Katedry – pracovńıci, vypsané termı́ny, vyučované předměty
a počty jejich student̊u.

• Programy a obory – studijńı programy, obory, plány, jejich
segmenty, bloky a předměty.

• Předměty – sylaby, literatura, rozvrh, studenti předmětu,
vypsané termı́ny.

• Rozvrhové akce – seznam student̊u, pr̊unik volných čas̊u.

• Zkouškové termı́ny – informace o termı́nu, seznam student̊u,
společně zkoušené předměty.

• Kvalifikačńı práce – anotace, posudky, plný text práce.

• Předzápisové kroužky – seznam student̊u, rozvrh.

• Mı́stnosti – rozvrh, celoročńı rozvrh, vyhledáváńı dle za-
daných parametr̊u. . .

Doplňuj́ıćı entity – specializované vyhledávaćı formuláře:
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• Volné mı́stnosti semestr – hledáńı volných mı́stnost́ı pro
semestr,

• Volné mı́stnosti – rok – hledáńı volných mı́stnost́ı podle data.

Řada entit obsahuje i tisknutelné PDF sestavy – např. rozvrhy
(v grafické i tabulkové verzi). Aplikace Prohĺıžeńı je př́ıstupná
i nepřihlášenému uživateli a má vlastńı integrovanou nápovědu.

8.4 Ostatńı funkce IS/STAG mimo portál

Daľśımi moduly, které zat́ım nejsou v portálu integrovány a jsou
př́ıstupné z internetu, jsou:

• Hodnoceńı kvality výuky. Pomoćı tohoto modulu se studenti
př́ımo pod́ılej́ı na procesu hodnoceńı kvality výuky formou
anket a dotazńık̊u na konci každého semestru. Výchoźım
bodem je stránka na adrese

http://www.kvalita.zcu.cz

• Vizualizace studijńıho plánu. Tento modul umožňuje stu-
dent̊um, uchazeč̊um o studium a studijńım referentkám
přehledně zobrazit studijńı plány obor̊u jako jednu WWW
stránku, ve které lze interaktivně zobrazit závislosti předmět̊u
a kterou lze vytisknout nebo si stáhnout a odnést např́ıklad
na flash disku k off-line prohĺıžeńı. Modul obsahuje generátor
tiskových sestav a je zde možné vytisknout vybrané infor-
mace ve formě srovnatelné s tǐstěnou brožurou “Informace
o studiu”, použitelné např́ıklad při předzápisu.

http://stag.zcu.cz/vsp
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8.4.1 Technické informace

Vlastńı komunikace internetového prohĺıžeče a IS/STAG při použit́ı
webového klienta nebo portálu je vedena šifrovaným kanálem
HTTPS, č́ımž je zabráněno možnému odposlechu hesel či modifi-
kaci přenášených dat. Pro nahlášeńı pot́ıž́ı či problémů použ́ıvejte
adresu

uis@service.zcu.cz

kde podrobně chybu popǐste a uved’te též jak a kdy k ńı došlo,
odkud a jakým webovým prohĺıžečem jste se do portálu připojovali,
použité přihlašovaćı jméno (v žádném př́ıpadě však neuvádějte
heslo) a př́ıpadná chybová hlášeńı. Urychĺıte tak nalezeńı a násled-
nou opravu poruchy nebo chyby.

Chyby datového rázu v IS/STAG jako např́ıklad kapacity
předmět̊u, nekonzistence ve studijńıch programech, chybné anotace
předmět̊u a podobně nehlaste na výše uvedenou adresu ani jinam
na CIV, ale vždy př́ıslušné fakultě. E-mailové adresy jsou ve tvaru

〈fak〉@service.zcu.cz

kde 〈fak〉 je zkratka fakulty např. fav@service.zcu.cz.



Kapitola

9 Univerzitńı knihovna

Univerzitńı knihovna ZČU má za úkol zajǐst’ovat knihovnické a in-
formačńı služby pro studenty i zaměstnance. K tomu má vybudova-
nou śıt’ pěti odborných knihoven specializovaných podle př́ıslušných
fakult a daľśıch studoven téměř ve všech budovách univerzity (ad-
resy, kontakty a otev́ıraćı dobu najdete v této kapitole na str. 56
a dále). Uživatel̊um je v těchto knihovnách k dispozici celkem v́ıce
než 390 000 knih, časopis̊u a daľśıch dokument̊u. Vše o Univerzitńı
knihovně najdete na

http://www.knihovna.zcu.cz

9.1 Co vám knihovna nab́ıźı

• Půjčováńı odborné literatury.

• Návštěvu studoven – zde si můžete přeč́ıst denńı tisk, časopisy
z vašeho oboru nebo využ́ıt př́ıstup k poč́ıtač̊um; dále zde
najdete většinu skript a daľśı povinné literatury alespoň
v jednom výtisku určenou ke studiu př́ımo ve studovně
(v okamžiku, kdy jsou všechny ostatńı exempláře vyp̊ujčené,
slouž́ı ten jeden ve studovně jako “záchranný bod”).

• Reprografické a tiskové služby (oboj́ı za úplatu) – ve stu-
dovnách a p̊ujčovnách můžete využ́ıvat laserové tiskárny
a samoobslužné koṕırky; pro jejich využ́ıváńı je nutné, aby
každý student denńıho, kombinovaného i distančńıho studia
měl platnou JIS kartu a Orion konto. Každý uživatel má
vytvořené konto, na které si vkládá peńıze. Peńıze můžete
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vložit v každé knihovně nebo na HelpDesku CIV. Požadované
tisky a koṕırováńı ovládá každý uživatel sám na terminálu
u koṕırky nebo tiskárny, přihlašuje se k němu JIS kartou.
Po ukončeńı je cena tisku nebo koṕırováńı odečtena z účtu.
Tiskové služby se uchovávaj́ı 7 dńı, neńı nutné je tisknout
okamžitě.

• Elektronické informačńı zdroje – řada zahraničńıch časopis̊u je
k dispozici v plném textu elektronicky na Internetu – můžete
je potřebovat při plněńı r̊uzných studijńıch úkol̊u a jsou
př́ıstupné z poč́ıtač̊u celé univerzitńı śıtě – bližš́ı informace na
WWW stránkách knihovny – odkaz Elektronické informačńı
zdroje.

• Meziknihovńı výp̊ujčńı službu (MVS) – knihu, kterou nemá ve
svém fondu žádná z knihoven v Plzni, vám můžeme objednat
z jiné knihovny v rámci České republiky nebo i ze zahranič́ı.

• Pomoc při hledáńı literatury k určitému tématu.

9.2 Jak využ́ıvat služeb knihovny

Potřebujete pouze pr̊ukaz studenta ZČU (karta JIS). Ten v kni-
hovně slouž́ı jako čtenářský pr̊ukaz, čtenáři jsou povinni se j́ım
evidovat při vstupu do knihoven a studoven a dále se použ́ıvá pro
samoobslužné koṕırováńı.

9.3 Jak vyhledat knihy v knihovńım fondu

V elektronickém katalogu na WWW stránkách knihovny můžete
vyhledávat podle autora, názvu nebo jiných kritéríı. Podrobněǰśı
informace a nápověda je př́ımo na WWW stránkách.

9.4 Rezervace a prodlužováńı výp̊ujček po
Internetu

Nejprve se přihlaste do elektronického katalogu. Pro přihlášeńı je
třeba vyplnit ID a PIN – poprvé jsou obě hodnoty nastaveny na vaše
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rodné č́ıslo bez lomı́tka. Z bezpečnostńıch d̊uvod̊u doporučujeme
při prvńım přihlášeńı sv̊uj PIN změnit v záložce Čtená̌r. Ve stejné
záložce si také zkontrolujte svoji adresu – změnu adresy bydlǐstě
provedou na požádáńı pracovńıci knihovny, e-mailovou adresu
aktualizujte sami. Zaśıláńı oznámeńı z knihovny na e-mailovou
adresu je zdarma, zaśıláńı poštou je zpoplatněno. Po přihlášeńı
si již můžete prodlužovat výp̊ujčky, rezervovat tituly, které má
p̊ujčené jiný čtenář nebo sledovat přehled svých výp̊ujček. Toto
vše je možné pouze v př́ıpadě, že nemáte v knihovně žádné dluhy.
Je dobré si hĺıdat včasné vráceńı p̊ujčených knih, vyhnete se tak
placeńı poměrně vysokých pokut.

9.5 Kontakty a otev́ıraćı doba

Pedagogická knihovna: odborná literatura se zaměřeńım na
pedagogiku, psychologii a studijńı obory FPE.

P̊ujčovna a studovna:

Klatovská 51, Plzeň
Provozńı doba: Po–Čt: 8.00–19.00 h

Pá: 8.00–15.00 h

T 377 637 733
B pujcped@uk.zcu.cz

Studovna periodik:

Klatovská 51, Plzeň
Provozńı doba: Po–Čt: 8.00–18.00 h

Pá: 8.00–15.00 h

T 377 637 736
B studkla@uk.zcu.cz

Studovna:

Veleslav́ınova 42, Plzeň
Provozńı doba: Po–Čt: 8.00–18.00 h

Pá: 8.00–15.00 h

T 377 637 837
B studvel@uk.zcu.cz
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Studovna:

Jungmanova 1, Plzeň
Provozńı doba: Po–Čt: 8.00–18.00 h

Pá: 8.00–15.00 h

T 377 637 897
B studjun@uk.zcu.cz

Knihovna Právnické fakulty a Filozofické fakulty: odborná
literatura týkaj́ıćı se studijńıch obor̊u FPR a FF.

P̊ujčovna a studovna:

Sady Pětatřicátńık̊u 16, Plzeň
Provozńı doba: Po–Čt: 8.00–20.00 h

Pá: 8.00–15.00 h

T 377 637 744
B pujcpra@uk.zcu.cz, studpra@uk.zcu.cz

Knihovna Bory: odborná literatura zaměřená na studijńı obory

FAV, FEL, FST, FEK a ÚUD.

P̊ujčovna a studovna:

Univerzitńı 18, Plzeň
Provozńı doba: Po–Čt: 8.00–20.00 h

Pá: 8.00–15.00 h

T 377 637 755
B pujcbor@uk.zcu.cz, studbor@uk.zcu.cz

Studovna:

Husova 11, Plzeň
Provozńı doba: Po–Čt: 8.00–19.00 h

Pá: 8.00–15.00 h

T 377 637 889
B studborh@uk.zcu.cz
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Ekonomická knihovna v Chebu: odborná literatura se
zaměřeńım na ekonomiku a management.

P̊ujčovna a studovna:

Hradebńı 22, Cheb
Provozńı doba: Po–Čt: 9.00–18.00 h

Pá: 9.00–12.00 h

T 377 637 766
B pujceko@uk.zcu.cz, studeko@uk.zcu.cz

Knihovna zdravotnických studíı: odborná literatura zaměřená
na zdravotnictv́ı.

P̊ujčovna a studovna:

Sedláčkova 31, Plzeň

T 377 637 788
B pujckzs@uk.zcu.cz

9.6 Kde hledat pomoc

V př́ıpadě, že si s něč́ım v knihovně nev́ıte rady, obrat’te se na
pracovńıky studoven a p̊ujčoven, př́ıpadně můžete využ́ıt e-mailové
adresy uvedené v kapitole 9.5.

9.7 Nejčastějš́ı dotazy

1. Mohu si p̊ujčovat knihy v jakékoliv knihovně?

Ano, p̊ujčovat si můžete ve všech knihovnách, které jsou
součást́ı Univerzitńı knihovny, ale je třeba dodržovat pravidlo,
že knihu vraćıte vždy v té knihovně, ve které jste si ji vyp̊ujčili.

2. Nemohu si na webu sám prodloužit výp̊ujčńı lh̊utu p̊ujčených
knih. . .

Nejčastěǰśı př́ıčiny:
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a) Máte v̊uči knihovně dluhy (za pozdńı vráceńı knih
apod.), pak muśıte přij́ıt do knihovny osobně a pokuty
zaplatit.

b) Již je překročen počet prodloužeńı (výp̊ujčńı lh̊utu lze
prodloužit maximálně dvakrát), pak je třeba přinést
knihu do knihovny k vráceńı. V př́ıpadě, že na ni nemá
jiný čtenář rezervaci, můžete si ji znovu vyp̊ujčit.

c) Na knihu je dána rezervace, požaduje ji daľśı čtenář.

3. Nutně si potřebuji p̊ujčit dom̊u knihu, která je určena jen ke
studiu ve studovně. . .

Některé si můžete p̊ujčit tzv. “přes noc” (resp. přes v́ıkend).
To znamená, že vám je ve studovně p̊ujč́ı nejdř́ıve hodinu
před ukončeńım otev́ıraćı doby a vrátit je muśıte hned druhý
den (resp. v ponděĺı) nejpozději do 9.00 hodin.

4. Jak mohu tisknout z poč́ıtač̊u v knihovně?

Tisknout v knihovně můžete pokud máte JIS kartu a platné
konto Orion. U obsluhy knihovny si slož́ıte na svoje konto
peńıze a poté již můžete tisknout či koṕırovat. Pošlete si
sv̊uj dokument z poč́ıtače na tiskárnu označenou SafeQ
a u tiskárny přes připojený terminál navoĺıte tisk či volbu
koṕırováńı.

5. Mohu použ́ıt peńıze, které jsem složil na “stravovaćı konto”
v menze i pro samoobslužné koṕırováńı?

Ne, je třeba složit peńıze na konto v knihovně nebo na
HelpDesku CIV. Z tohoto konta pak můžete koṕırovat na
koṕırkách v libovolné studovně nebo p̊ujčovně knihovny.

6. Šel jsem do knihovny s taškou a nechtěli mě tam pustit. . .

Ano, svrchńı oděvy a zavazadla je skutečně třeba odkládat
do šatńıch skř́ıněk. Cenné věci (peńıze, vypnuté mobily) si
ale s sebou do knihovny vezměte.



Dodatek

A Pravidla použ́ıváńı śıtě

WEBnet

Směrnice rektora č. 10R/2008.

I. Základńı ustanoveńı

1. WEBnetem se pro účely této směrnice rozumı́ souhrn tech-
nického a programového vybaveńı centrálně spravovaných
celouniverzitńıch výpočetńıch systémů, k nim připojených
výpočetńıch prostředk̊u a śıt́ı jednotlivých pracovǐst’ ZČU
a všech prostředk̊u pro vzájemné propojeńı těchto systémů.

2. Uživatelem WEBnetu se pro účely této směrnice rozumı́
každý, kdo př́ımo nebo nepř́ımo už́ıvá WEBnet nebo zař́ızeńı
k němu připojená.

3. Uživatelským kontem se pro účely této směrnice rozumı́
př́ıstupové právo k WEBnetu. Př́ıstup k uživatelskému kontu
se uskutečňuje prostřednictv́ım vhodného autentizačńıho me-
chanismu, obvykle se jedná o uživatelské jméno a uživatelské
heslo.

4. Orion kontem se pro účely této směrnice rozumı́ typ
uživatelského konta slouž́ıćıho k využ́ıváńı centralizovaných
služeb a aplikaćı výpočetńıho prostřed́ı Orion ZČU. Cen-
trálńı správu Orion kont zajǐst’uje Centrum informatizace
a výpočetńı techniky (dále jen “CIV”). Pravidla vytvářeńı
Orion konta uvád́ı př́ıloha č. 1.

5. Provozovatelem WEBnetu a jeho centrálńım správcem je
CIV.
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6. Provozovatelem a správcem části WEBnetu, serveru nebo
poč́ıtačové učebny (laboratoře) je pracovǐstě ZČU, které má
část WEBnetu, server nebo poč́ıtačovou učebnu ve správě.
Vyžaduje-li to charakter pracovǐstě, provozovatel vydává
pro toto pracovǐstě provozńı řád, který je v souladu s touto
směrnićı. Vzor provozńıho řádu poskytne provozovateli na
vyžádáńı CIV.

7. Administrátorem je zaměstnanec ZČU, kterého vedoućı pra-
covǐstě pověřil k výkonu činnost́ı souvisej́ıćıch se systémovou
správou a údržbou provozovaného systému.

II. Zásady použ́ıváńı WEBnetu

1. Př́ıstup do jiných poč́ıtačových śıt́ı, který je prostřednictv́ım
WEBnetu zprostředkován, je umožněn pouze pro vzdělávaćı,
výzkumné a vývojové nebo umělecké účely a pro daľśı tv̊urč́ı
činnost. Při př́ıstupu k informačńım zdroj̊um je nutno striktně
dodržovat pravidla chováńı platná v přistupované śıti.

2. Poč́ıtače, notebooky a daľśı mobilńı zař́ızeńı lze připojovat
k śıti WEBnet jen na vyhrazených mı́stech a prostředky
k tomu určenými. Použ́ıváńı bezdrátového připojeńı (WiFi)
je stanoveno provozńım řádem pro připojováńı mobilńıch
zař́ızeńı, který zpracovává a zveřejňuje CIV na adrese http:
//support.zcu.cz.

3. Při práci v śıti WEBnet je zejména zakázáno:

a) připojovat komunikačńı zař́ızeńı (směrovače, přeṕınače
apod.) nebo celé śıtě do WEBnetu bez souhlasu CIV,

b) instalovat bez schváleńı administrátora programové vy-
baveńı neúměrně zvyšuj́ıćı zat́ıžeńı WEBnetu a server̊u,

c) neoprávněně instalovat, rozmnožovat nebo sdělovat
veřejnosti prostřednictv́ım śıtě WEBnet d́ıla, poč́ıtačové
programy, databáze a daľśı výsledky duševńı tv̊urč́ı
činnosti, které jsou chráněny právem duševńıho
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vlastnictv́ı (zejména autorským zákonem, zákonem
o ochraně osobńıch údaj̊u a zákonem o utajovaných
skutečnostech),

d) modifikovat neoprávněně programy, data nebo technické
vybaveńı v majetku či už́ıváńı ZČU (např. taková změna
konfigurace poč́ıtače nebo terminálu, která by měla vliv
na provoz śıtě),

e) poškozovat nebo ničit poč́ıtačové prostředky (poč́ıtače,
programové vybaveńı, komunikačńı linky),

f) zprostředkovávat př́ıstup k śıti a k daľśım službám WEB-
netu jiným právnickým nebo fyzickým osobám,

g) pracovat pod ciźı identitou nebo zneuž́ıvat nedbalosti
jiných uživatel̊u (např. opomenut́ı odhlášeńı, nevhodná
ochrana soubor̊u) k př́ıstupu k ciźım dat̊um nebo infor-
maćım,

h) odposlouchávat provoz a vytvářet kopie zpráv prochá-
zej́ıćıch jednotlivými uzly śıtě, ledaže jde o výkon ta-
kové činnosti v rámci výuky specializovaných předmět̊u
odbornou katedrou, přičemž tato činnost muśı být
prováděna výhradně v laboratoř́ıch této katedry za
podmı́nek, které urč́ı provozovatel této laboratoře a se
souhlasem dotčených uživatel̊u,

i) použ́ıvat takové programové prostředky, které mohou
vést k źıskáńı ciźı identity,

j) použ́ıvat programové prostředky s ćılem źıskáńı neod̊u-
vodnitelné anonymity (např. pośıláńı anonymńı pošty
apod.),

k) pokoušet se źıskat př́ıstupová práva, která nebyla přidě-
lena administrátorem (např. neautorizovaný př́ıstup k li-
bovolným neveřejným informačńım zdroj̊um ZČU nebo
třet́ıch osob); pokud uživatel źıská taková práva chybou
programového či technické-ho vybaveńı, je povinen na
tuto skutečnost neprodleně upozornit administrátora,
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l) vytvářet programy napomáhaj́ıćı činnostem specifiko-
vaným v ṕısm. (3d) až (3k) nebo je použ́ıvat,

m) použ́ıvat poč́ıtačové prostředky ZČU k činnostem uve-
deným v ṕısm. (3d) až (3k) proti jakékoli jiné or-
ganizaci, jej́ıž poč́ıtačové prostředky jsou dostupné
prostřednictv́ım WEBnetu,

n) využ́ıvat služby WEBnetu pro š́ı̌reńı obchodńıch informa-
ćı, pro reklamńı účely, pro politickou nebo náboženskou
agitaci nebo pro š́ı̌reńı informaćı, které jsou v rozporu
s právńımi předpisy, vnitřńımi předpisy a vnitřńımi
normami ZČU, etickými nebo morálńımi normami nebo
které mohou poškodit jméno ZČU,

o) obtěžovat ostatńı uživatele nevyžádanou elektronickou
poštou.

III. Základńı povinnosti a práva CIV

1. CIV odpov́ıdá za provoz WEBnetu a funkčnost připojeńı
jednotlivých pracovǐst’.

2. CIV odpov́ıdá za provoz centrálńıch śıt’ových služeb a poč́ıta-
čových učeben ve správě CIV; zpracovává a zveřejňuje jejich
provozńı řády na adrese http://support.zcu.cz.

3. CIV metodicky ř́ıd́ı administrátory v oblasti pravidel použ́ı-
váńı WEBnetu.

4. CIV má právo monitorovat provoz śıtě WEBnet. V př́ıpadě
od̊uvodněné potřeby kontroly oprávněnosti př́ıstupu ke
zdroj̊um śıtě nebo jiného porušováńı této směrnice může
pověřený pracovńık na základě rozhodnut́ı ředitele CIV
monitorovat činnost konkrétńıho uživatele WEBnetu.

5. CIV má právo dočasně omezit př́ıstup ke službám WEBnetu
při d̊uvodném podezřeńı z porušováńı této směrnice.

6. CIV má právo v př́ıpadě d̊uvodného podezřeńı ze zneužit́ı
uživatelského konta okamžitě zablokovat uživatelské konto.
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Informaci o zablokováńı uživatelského konta předá CIV nepro-
dleně př́ıslušnému nadř́ızenému pracovńıkovi nebo studijńımu
odděleńı př́ıslušné fakulty nebo vysokoškolského ústavu.

IV. Základńı povinnosti provozovatele

1. Provozovatel podle čl. I. odst. 6 je povinen zabezpečit
vhodnými prostředky použ́ıvanou výpočetńı techniku. Povin-
nost ochrany se vztahuje na použ́ıvané technické prostředky,
programové vybaveńı a všechna data.

2. Provozovatel podle čl. I. odst. 6 je povinen zajistit, aby
veškeré j́ım použ́ıvané poč́ıtače v śıti WEBnet byly řádně
zaregistrovány a aby uživatel použ́ıval výhradně centrálně
přidělené adresy.

3. Provozovatel podle čl. I. odst. 6 je na spravovaných zař́ızeńıch
povinen prostřednictv́ım administrátor̊u zajistit ochranu au-
torských práv a oprávněné použ́ıváńı produkt̊u a dodržováńı
stanovených licenčńıch podmı́nek.

4. Provozovatel podle čl. I. odst. 6 vytvář́ı a ruš́ı uživatelské
konto k serveru nebo informačńımu systému. Provozovatel
je při vytvářeńı konta povinen dodržovat jednotné zásady
vytvářeńı uživatelských jmen a společné zásady administrace,
které vytvář́ı CIV.

V. Práva a povinnosti uživatele

1. Základńım právem uživatele je právo na źıskáńı uživatelského
konta.

2. Ke komerčńım účel̊um je uživatel oprávněn využ́ıvat WEBnet
výhradně v souladu se zákonem č. 111/1998 Sb., o vysokých
školách a se směrnićı o doplňkové činnosti.

3. Uživatel je povinen:
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a) seznámit se se zp̊usobem použ́ıváńı a pravidly śıtě WEB-
net před prvńım př́ıstupem k WEBnetu,

b) respektovat provozńı řády vztahuj́ıćı se k použ́ıvaným
prostředk̊um, službám nebo prostorám vydávané jed-
notlivými provozovateli,

c) respektovat rezervace poč́ıtač̊u, poč́ıtačové učebny nebo
jiných technických zař́ızeńı rozvrhovaných prostřednic-
tv́ım rezervačńıho systému,

d) respektovat pokyny oprávněných osob a administrátora
a na jejich požádáńı prokázat svoji totožnost (identi-
fikačńı karta ZČU, index, občanský pr̊ukaz, cestovńı
pas),

e) použ́ıvat WEBnet v souladu se zákonem č. 111/1998 Sb.,
o vysokých školách výhradně k plněńı studijńıch nebo
pracovńıch povinnost́ı v rámci vzdělávaćı, výzkumné
a vývojové, umělecké nebo daľśı tv̊urč́ı činnosti a doplň-
kové činnosti ZČU,

f) uzavř́ıt své uživatelské konto netriviálńım heslem, které
je povinen udržovat v tajnosti před ostatńımi uživateli
nebo třet́ımi osobami,

g) zabezpečit ochranu autorských práv a daľśıch práv
duševńıho vlastnictv́ı, osobńıch a citlivých údaj̊u.

VI. Závěrečná ustanoveńı

1. Porušeńı této směrnice je porušeńım pracovńı kázně nebo
může být posouzeno jako disciplinárńı přestupek. T́ımto
ustanoveńım neńı dotčeno právo ZČU na náhradu zp̊usobené
škody ani občanskoprávńı nebo trestněprávńı odpovědnost
uživatele.

Př́ıloha 1: Vytvářeńı Orion konta

1. Zaměstnanec ZČU źıskává právo na vytvořeńı Orion konta
v den vzniku jeho pracovńıho poměru k ZČU a ztráćı toto
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právo ke dni skončeńı jeho pracovńıho poměru k ZČU. Pro
posouzeńı nároku jsou rozhoduj́ıćı údaje v personálńı agendě
ZČU.

2. Student ZČU źıskává právo na vytvořeńı Orion konta dnem
zápisu ke studiu na ZČU a ztráćı toto právo v den ukončeńı
nebo přerušeńı studia. Pro posouzeńı nároku jsou rozhoduj́ıćı
údaje ve studijńı agendě ZČU.

3. Třet́ı osoba źıskává právo na vytvořeńı Orion konta na
základě platné smlouvy pokud ke své činnosti toto konto
potřebuje a ztráćı toto právo ke dni skončeńı platnosti
smlouvy. Uvedené skutečnosti sděluje CIV vedoućı pracovǐstě,
kde třet́ı osoba provád́ı činnost podle smlouvy (dále jen “ga-
rant”). Garant je odpovědný za to, aby př́ıslušná smlouva
obsahovala ustanoveńı o tom, že třet́ı osoba je vázána usta-
noveńımi této směrnice a ustanoveńı o tom, že v př́ıpadě
porušeńı smlouvy má ZČU právo na zrušeńı Orion konta.
Garant dále odpov́ıdá za pravdivé uvedeńı a aktualizaci infor-
maćı o vztahu třet́ı osoby k ZČU. Garant je zejména povinen
neprodleně informovat CIV o pominut́ı d̊uvodu k už́ıváńı
konta třet́ı osobou. Evidenci uživatelských kont třet́ıch osob
vede CIV.

4. Zaměstnanec, student nebo třet́ı osoba si Orion konto vytvář́ı
zpravidla samoobslužně podle návodu, který CIV zveřejňuje
na http://support.zcu.cz. Podporu při vytvářeńı Orion konta
poskytuje HelpDesk CIV.

5. Při vytvářeńı Orion konta je uživatel povinen prokázat svoji
totožnost občanským pr̊ukazem nebo pasem. Zaměstnanec
nebo student ZČU může jako doklad totožnosti použ́ıt iden-
tifikačńı kartu ZČU.

6. Zablokováńı Orion konta zajist́ı CIV automaticky k okamži-
ku, kdy je údaj o zániku práva na vytvořeńı Orion konta
zanesen do personálńı agendy, studijńı agendy nebo evidence
kont třet́ıch osob. Nevratně pak CIV zruš́ı Orion konto,
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pokud zaměstnanci, studentovi nebo třet́ı osobě do šesti
měśıc̊u nevznikne právo na vytvořeńı Orion konta.



Dodatek

B Provozńı řád veřejných

poč́ıtačových učeben CIV

Vyhláška ředitele CIV č. 1/2006.

I. Obecná ustanoveńı

1. Tento provozńı řád upravuje práva a povinnosti uživatel̊u
v poč́ıtačových učebnách CIV v souladu s odstavcem 2 článku
III směrnice rektora 8R/1998 (Pravidla použ́ıváńı śıtě WEB-
net ).

2. Vstupem do poč́ıtačové učebny CIV je uživatel povinen
dodržovat tento provozńı řád.

3. Vstup do poč́ıtačových učeben CIV je povolen pouze stu-
dent̊um, zaměstnanc̊um ZČU a osobám pověřených dozorem
nebo údržbou. Jiné osoby maj́ı povolen vstup pouze v rámci
kurz̊u a školeńı organizovaných ZČU.

4. Při vstupu do poč́ıtačové učebny CIV s elektronickým
zámkem ovládaným kartou JIS uživatel odpov́ıdá za to, že
s ńım nevstouṕı do učebny daľśı osoba bez ověřeńı sńımačem
JIS a že po vstupu do učebny budou dveře zavřeny.

5. Kterákoli osoba př́ıtomná v poč́ıtačové učebně CIV je po-
vinna na požádáńı oprávněných pracovńık̊u prokázat svoji
př́ıslušnost k ZČU pr̊ukazem studenta/zaměstnance (kar-
tou JIS). V př́ıpadě pochybnost́ı jsou pracovńıci HelpDesku
oprávněni požadovat prokázáńı totožnosti (občanským pr̊u-
kazem, cestovńım pasem nebo jiným dokladem). Odmı́tne-li
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osoba př́ıtomná v učebně prokázat svoji totožnost, bude
předána bezpečnostńı službě ZČU nebo Policii ČR.

6. Poč́ıtačové učebny CIV jsou nepřetržitě monitorovány kame-
rovým systémem.

7. Veškeré porušováńı tohoto provozńıho řádu bude řešeno v sou-
ladu s disciplinárńım řádem CIV.

II. Povinnosti uživatel̊u

1. Uživatelé jsou povinni dodržovat směrnici rektora 8R/1998
(Pravidla použ́ıváńı śıtě WEBnet ), včetně jej́ıch novelizaćı,
a tento provozńı řád.

2. Uživatelé jsou povinni se ř́ıdit pokyny pracovńık̊u CIV. Po-
kyny mohou být vydány ústně nebo formou ṕısemné vývěsky.

3. Uživatelé směj́ı prostředky poč́ıtačové učebny použ́ıvat pouze
v souladu s Pravidly použ́ıváńı śıtě WEBnet . V př́ıpadě, že je
učebna zařazena v rezervačńım systému, je uživatel povinen
rezervace respektovat.

4. Neńı dovoleno nepřiměřené nebo zbytečné obsazováńı a vy-
už́ıváńı pracovńıch stanic (jako např́ıklad pouštěńı distribu-
ovaných výpočt̊u v celé učebně nebo zamykáńı pracovńıch
stanic na neopodstatněně dlouhou dobou).

5. V učebnách plat́ı striktńı zákaz provozováńı činnost́ı ve-
doućıch k poškozovańı hardware. Za takovouto činnost se
považuje také konzumace j́ıdla nebo pit́ı z neuzav́ıratelné
nádoby.

6. Je zakázáno zasahovat do hardwarového vybaveńı učeben,
přemist’ovat poč́ıtače nebo kabeláž. Povoleno je připojováńı
pouze takových periferńıch zař́ızeńı, jejichž použit́ı nepoškod́ı
hardware a nebude omezovat ostatńı uživatele.

7. Uživatel nesmı́ omezovat ostatńı uživatele, např. rušit je
hlukem, hlasitou hudbou nebo telefonováńım.
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8. Je zakázáno zavádět operačńı systém z donesených médíı
(CD, USB disk. . . ).

9. Připojeńı notebook̊u je dovoleno jen na mı́stech speciálně
k tomu určených.

10. Zjist́ı-li uživatel nekompletnost nebo nefunkčnost poč́ıtačové
sestavy, je povinen závadu neprodleně oznámit pracovńık̊um
HelpDesku CIV.

11. Pracovńıci HelpDesku CIV maj́ı právo kdykoli požádat
uživatele o ukončeńı práce nebo opuštěńı učebny.

12. Do poč́ıtačové učebny CIV je možné vstupovat pouze v řádně
očǐstěné obuvi.



Dodatek

C Provozńı řád pro

připojováńı mobilńıch

zař́ızeńı

Směrnice ředitele CIV č. 3/2006.

I. Obecná ustanoveńı

1. Tento provozńı řád upravuje připojováńı mobilńıch zař́ızeńı
k poč́ıtačové śıti ZČU (dále jen WEBnet).

2. Uživatelem se rozumı́ studenti ZČU, zaměstnanci ZČU, hosté
a uživatelé jiných vzdělávaćıch institućı využ́ıvaj́ıćı śıt’ WEB-
net na základě př́ıslušných roamingových nebo jiných smluv.

3. Mobilńım zař́ızeńım se typicky rozumı́ notebook, PDA nebo
jiné zař́ızeńı vybavené śıt’ovým komunikačńım rozhrańım.

4. Identita a oprávněńı uživatele pro mobilńı př́ıstup do
poč́ıtačové śıtě WEBnet jsou ověřovány na základě jména
a hesla přiděleného centrálńım systémem pro autentizaci
uživatel̊u mobilńıch zař́ızeńı.

5. Mı́ru zabezpečeńı informaćı přenášených bezdrátovou (WiFi)
části śıtě WEBnet v̊uči nežádoućımu odposlechu si dle svého
uvážeńı a možnost́ı svého mobilńıho zař́ızeńı zvoĺı uživatel
(např. WEP, WPA, WPA2).

6. Veškeré porušováńı tohoto provozńıho řádu bude řešeno v sou-
ladu s disciplinárńım řádem CIV

a) domluvou,
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b) zablokováńım konta pro mobilńı připojeńı na stanovenou
dobu (minimálně měśıc, maximálně rok),

c) trvalým zablokováńım konta pro mobilńı připojeńı,

d) předáńı př́ıpadu k řešeńı vyšš́ım instanćım (disciplinárńı
komise fakult, Policie ČR,WEBnet).

II. Chováńı uživatele mobilńıho zař́ızeńı

1. Uživatelé jsou povinni dodržovat směrnici rektora č. 8R/1998
(Pravidla použ́ıváńı śıtě WEBnet ) včetně jej́ıch novelizaćı
a tento provozńı řád.

2. K śıti WEBnet směj́ı uživatelé připojovat pouze registro-
vaná koncová mobilńı zař́ızeńı, tj. je zakázáno zprostředkovat
připojeńı daľśıch uživatel̊u nebo zař́ızeńı.

3. Uživatelské mobilńı koncové zař́ızeńı připojované do śıtě
WEBnet muśı vyhovovat platným normám podle použ́ıvaných
technologíı:

a) specifikaci IEEE 802.3 Ethernet/Fast Ethernet 10/
100BaseT/ TX pro pevné připojeńı kabelem,

b) homologaci dle IEEE 802.11b/g pro bezdrátový př́ıstup.

4. Pro přiděleńı IP adresy je uživatel povinen použ́ıvat DHCP
protokol. Nastaveńı statické IP adresy neńı povoleno a je
chápáno jako hrubý přestupek proti Pravidl̊um použ́ıváńı śıtě
WEBnet .

5. Koncové mobilńı zař́ızeńı připojované do śıtě WEBnet muśı
být odpov́ıdaj́ıćım zp̊usobem zabezpečeno vhodnou konfigu-
raćı systému, aplikaćı bezpečnostńıch záplat atd.



Dodatek

D Provozńı řád kolejńıch

śıt́ı ZČU

Vyhláška ředitele CIV č. 4/2006.

I. Obecná ustanoveńı

1. Tento provozńı řád upravuje použ́ıváńı lokálńıch poč́ıtačových
śıt́ı (dále jen kolejńı śıt’ nebo śıt’) provozovaných v budovách
kolej́ı ZČU nebo ubytoven připojených k śıti WEBnet bez
ohledu na to, zda se jedná o śıt’ zř́ızenou ZČU nebo jiným
subjektem.

2. Podmı́nky provozu výpočetńı techniky na kolej́ıch upravuje
kolejńı řád a provozovatel dané koleje.

3. CIV neposkytuje uživatel̊um kolejńı śıtě př́ımou technickou
pomoc. Podpora uživatel̊u je poskytována prostřednictv́ım
pověřených správc̊u (čl. II. odst. 1).

II. Připojeńı do kolejńı śıtě

1. Právo použ́ıvat kolejńı śıt’ má každý ubytovaný student.
Připojeńı může být odmı́tnuto, neumožňuj́ı-li to organizačńı,
technické nebo kapacitńı d̊uvody.

2. Př́ıstup do kolejńı śıtě je uživateli umožněn na základě regis-
trace, při které uvede mj. hardwarovou adresu svého poč́ıtače.
Registrace prob́ıhá samoobslužně prostřednictv́ım webových
stránek kolejńıho informačńıho systému.

3. Registrace se provád́ı vždy na jeden akademický rok.
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4. Připojovaný poč́ıtač muśı splňovat platné normy podle
použ́ıvaných technologíı, zejména specifikaci IEEE 802.3
Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT/TX.

5. Připojeńım do kolejńı śıtě se uživatel zavazuje dodržovat
podmı́nky použ́ıváńı śıtě WEBnet a tohoto provozńıho řádu.

Studentská samospráva

1. Pro správu kolejńıch śıt́ı jsou pověřenou organizačńı jed-
notkou ZČU určeni oficiálńı správci kolejńıch śıt́ı (dále jen
správce). Správci jsou odpovědńı CIV a SKM.

2. Správce má tyto povinnosti:

a) připojovat uživatele (konkrétńı postup je specifický pro
jednotlivé koleje a správce je s postupem seznámen při
nástupu do funkce),

b) vést informace o připojených uzlech a jejich uživateĺıch
v śıti,

c) sledovat DNS a DHCP záznamy tak, aby byly podchy-
ceny všechny koncové stanice,

d) sledovat śıt’ a snažit se př́ıpadné problémy v přiměřeném
čase napravit,

e) informovat CIV o př́ıpadných problémech, které maj́ı
zásadńı vliv na provoz śıtě,

f) informovat CIV o uživateĺıch, kteř́ı i přes jeho snahu
o nápravu nadále využ́ıvaj́ı śıt’ v rozporu s Pravidly
použ́ıváńı śıtě WEBnet a v rozporu s jinými nař́ızeńımi
ve vztahu k poč́ıtačové śıti a ZČU,

g) řešit problémy uživatel̊u lokálńıho charakteru,

h) informovat CIV o změnách v śıti či śıt’ových prvćıch,
které jsou zásadńıho charakteru pro funkci śıtě/prvku.

3. Správce pro udržitelný chod kolejńı śıtě má následuj́ıćı práva:
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a) v od̊uvodněných př́ıpadech dostupnými prostředky
omezit/zamezit př́ıstup do śıtě na pokyn pracovńık̊u
CIV, na pokyn vedoućıho SKM nebo podle vlastńıho
zd̊uvodnitelného uvážeńı. Důvod je v tomto př́ıpadě
povinen nahlásit na CIV,

b) navrhovat CIV změny v nastaveńı śıtě,

c) předávat CIV a SKM př́ıpadné požadavky uživatel̊u,

d) v nutných př́ıpadech provést zásadněǰśı změnu nastaveńı
server̊u/śıtě (ovšem pouze dle oprávněńı na jednotlivé
prvky śıtě) a tuto změnu bez prodleńı ohlásit na CIV.

4. Za vykonávanou činnost má správce nárok na přiměřenou
odměnu.

III. Chováńı uživatele kolejńı śıtě

1. Uživatel je povinen ř́ıdit se pokyny pověřených správc̊u
kolejńıch śıt́ı a poskytnout jim součinnost při výkonu jejich
funkce.

2. Uživatel je povinen použ́ıvat IP adresu přidělenou při regis-
traci (nejlépe protokolem DHCP). Nastaveńı jiné statické IP
adresy je chápáno jako hrubé porušeńı těchto pravidel.

3. Uživatel je povinen udržovat své registračńı údaje v aktuálńı
podobě.

4. Každý uživatel plně zodpov́ıdá za veškeré informace, které
v kolejńı poč́ıtačové śıti zpř́ıstupnil.

5. V budovách, kde neńı instalována profesionálńı strukturovaná
kabeláž, smı́ student zasahovat do kabeláže jen se souhlasem
správce. Zásahy do profesionálńı strukturované kabeláže jsou
zakázány.

6. Uživatel kolejńı śıtě nesmı́
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a) vyv́ıjet takovou činnost, která by ostatńım uživatel̊um
bránila v řádném použ́ıváńı śıtě nebo je dokonce nějak
poškozovala,

b) jakýmkoli zp̊usobem zprostředkovávat připojeńı daľśım
osobám nebo subjekt̊um,

c) připojovat daľśı śıt’ová zař́ızeńı bez vědomı́ správce nebo
připojovat jakákoliv komunikačńı bezdrátová zař́ızeńı
(WiFi),

d) vyv́ıjet či použ́ıvat prostředky slouž́ıćı k obcházeńı de-
finovaných pravidel připojeńı, zejména takové, které
jakýmkoli zp̊usobem umožňuj́ı př́ıstup z vněǰsku kolejńı
śıtě k dat̊um či jiným zdroj̊um umı́stěným uvnitř.

7. S uživatelem, který tato pravidla poruš́ı, bude v souladu
s disciplinárńım řádem CIV přestupek řešen podle závažnosti

a) domluvou,

b) zablokováńım př́ıstupu do kolejńı poč́ıtačové śıtě na
stanovenou dobu (minimálně týden, maximálně rok),

c) trvalým zablokováńım př́ıstupu do kolejńı poč́ıtačové
śıtě,

d) předáńı př́ıpadu k řešeńı vyšš́ım instanćım (disciplinárńı
komise fakult, Policie ČR).


